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Profil des Studiengangs

Ziel des Master-Studiengangs Health Care Management der SRH
Fernhochschule Riedlingen ist die Vorbereitung auf die Ubernahme
von Fuhrungspositionen, speziell in der Gesundheitswirtschaft und
in angrenzenden Bereichen wie dem Versicherungswesen, der
Pharmaindustrie, der Rehabilitation etc.. Die Vermittlung von
Schlisselqualifikationen und anwendungsorientiertem Manage-
mentwissen zur Vorbereitung auf diese Flhrungsaufgaben stehen
im Vordergrund, wobei ein deutlich spezialisierter Ansatz im Sinne
eines Branchenbezuges gewahlt wird. Der Studiengang zeichnet
sich dadurch aus, dass die Theorie- und Methodenlehre auf neues-
te wissenschaftliche Erkenntnisse in diesem hochdynamischen Sek-
tor der Volkswirtschaft zugreift und diese im Sinne einer Anwen-
dungsorientierung flr die Praxis der Studierenden zu Uberprifen
sucht. Insofern wird sowohl den wissenschaftlichen Anforderungen
Genlge getan, als auch den praktischen Herausforderungen des
Managements in einem modernen Gesundheitssystem entspro-




chen.

Der Master-Studiengang Health Care Management umfasst im Voll-
zeitstudium vier Semester. Das Studium ist auch als Teilzeitstudium
absolvierbar. Teilzeitstudierende kénnen die jeweils innerhalb eines
Semesters aufgefiihrten Module auch in zwei aufeinander folgen-
den Semestern absolvieren und damit auf bis zu ein Jahr verteilen.
Die Regelstudienzeit verlangert sich entsprechend auf 8 Semester.
Es sind eine Gesamtzahl von 120 CP zu erwerben, inklusive der
Ausarbeitung der Master-Thesis. Fir die durchschnittliche studenti-
sche Arbeitsbelastung werden im Vollzeit-Studium pro Semester
900 Arbeitsstunden angesetzt und 30 CP vergeben. Ein Standard-
modul umfasst 6 CP, dies entspricht 180 Stunden, die sich geman
den Modulzielen und entsprechend den zugeordneten Lehr- und
Lernformen auf Préasenzzeit, Vor- und Nachbereitungszeit sowie die
Prifungsvorbereitung aufteilen. Dabei kommt Selbststudienmaterial
zum Einsatz, dessen Erarbeitung durch Prasenzphasen (Tutorien),
die Bereitstellung zusétzlicher aktueller Erganzungen im Intranet
und durch intensive Betreuung unterstitzt wird.

Zum Master-Studiengang kann zugelassen werden, wer Uber ein
abgeschlossenes Hochschulstudium oder einen gleichgestellten
Abschluss, mindestens den eines Bachelors, Gber eine Berufserfah-
rung von mindestens zwei Jahren sowie Uber ausreichende wirt-
schaftswissenschaftliche Vorkenntnisse verflgt. Ausreichende wirt-
schaftswissenschaftliche Vorkenntnisse kdnnen nachgewiesen
werden durch Vorlage des Ergebnisses eines ,General Manage-
ment Admission Test“ (GMAT) mit mindestens 600 Punkten. Die
erforderlichen Kenntnisse kdnnen auch im Rahmen eines Eingangs-
tests, der durch die Fernhochschule Riedlingen abgenommen wird,
nachgewiesen werden.

Die Studiengebuhren fiir den Master-Studiengang betragen 520,00
Euro.

Die Hochschule verfigt gegenwartig tber 10,25 Personalstellen fir
Professoren, fur 2008 ist vor dem Hintergrund der Einrichtung eines
neuen Studiengangs die Besetzung von weiteren 1,5 Stellen ge-
plant. Die Berufung neuer Lehrkrafte ist an die Bedingungen ge-
knUpft, dass die Bewerber eine abgeschlossene Promotion, Erfah-
rungen in der Lehre und mindestens funf Jahre Berufserfahrung,
davon mindestens drei Jahre auBerhalb einer Hochschule, besitzen.
Far die Betreuung der Studierenden setzt die Hochschule ein Men-
torenprogramm ein, in dessen Rahmen jedem Studierenden ein
Professor als Mentor zur Seite gestellt wird. Dieser ist wahrend des
gesamten Studiums sein Ansprechpartner. Daneben steht die
Betreuung der Studierenden im Rahmen der Prasenzphasen, die
Uberwiegend von Professoren geleitet werden. Ferner bietet die
Hochschule ,Sprechstunden® per Telefon oder liber das Intranet an.

Im Master-Studiengang ,Health Care Management“ der SRH Fern-
hochschule Riedlingen kommen folgende didaktische Methoden
zum Einsatz: Praxisbeispiele, Fallstudien, Gruppenarbeit, Diskussi-
onen, traditioneller Vortrag sowie Prasentation der Studierenden. Im
Intranet stellen die Lehrenden ihre Foliensatze aus den Préasenz-
phasen und erganzende Informationen ein. Hier finden auch virtuel-
le Ubungen statt, bei denen die Online-Préasentation der Lehrenden
je nach Bedarf durch Diskussionen, einen Chat oder Gruppenarbei-
ten erganzt werden. Zudem hat die Fernhochschule Riedlingen im
Wintersemester 2007/08 ein neues Distance-Learning-System imp-




lementiert, das zusatzlich zu den Mdglichkeiten der synchronen und
asynchronen Kommunikation umfangreiche Mdglichkeiten der In-
formationsverwaltung und Dateiablage besitzt.

Der vorliegende Master-Studiengang verfolgt insgesamt keine inter-
nationale Ausrichtung. Mehrere Professoren und Lehrbeauftragte/
Tutoren bringen jedoch internationale Erfahrungen und Kontakte
mit. Zudem kénnen einige Professoren auf internationale Konfe-
renzbeitrdge und -teilnahmen verweisen, die aus Austausch und
Kooperationen resultieren. Des Weiteren werden nach Méglichkeit
(auch unter Nutzung der E-Learning Plattform) internationale Vor-
tragende wahrend des Semesters eingeladen, um Sprachkompe-
tenz und Internationalitat der Studierenden zu férdern. Fir alle Stu-
dierenden der Master-Studiengange besteht die Mdglichkeit, sich
Studienleistungen, die im Rahmen der Teilnahme an dem Aus-
tausch-Programm mit den Master-Studiengangen an der indischen
Partneruniversitat erlangt wurden, individuell anrechnen zu lassen.
Die indischen Master-Programme finden ausschlieBlich in engli-
scher Sprache statt.

Zusammenfassende Be-
wertung durch die Agentur

Der Master-Studiengang Health Care Management der SRH Fern-
hochschule Riedlingen erflllt die FIBAA-Qualitatsanforderungen flr
Master-Programme und ist von der FIBAA akkreditiert worden. Mit
Ausnahme von drei Kriterien wurden alle von einem Master-
Programm zu fordernden Qualitatselemente im Akkreditierungsver-
fahren nachgewiesen. Dies schlieBt die Erfullung der Anforderun-
gen, die in den European MBA-Guidelines gestellt werden, ein.

Der Studiengang ist ein weiterbildender Master-Studiengang. Er
entspricht den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz
(KMK). Er ist modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen, hat
ein ,starker anwendungsorientiertes Profil und schlieBt mit dem
akademischen Grad ,Master of Arts“ ab. Der Grad wird von der
Hochschule verliehen.

Unter besonderer Berlicksichtigung der Strategie und der Ziele, der
Konzeption, der Ressourcen und Dienstleistungen sowie der Quali-
tatssicherung handelt es sich um ein Programm, das die Qualitats-
anforderungen mit drei Ausnahmen erfUllt, in einigen Kriterien aber
auch Ubertrifft.

Entwicklungsbedarf sehen die Gutachter in der Fremdsprachenbe-
ricksichtigung und im Online-Zugang zur Fachliteratur sowie an
verschieden anderen Stellen, die mit Empfehlungen an die Hoch-
schule und Hinweisen an die Re-Akkreditierung versehen sind.

Starken sehen die Gutachter in der Kooperation mit Wirtschaftsun-
ternehmen, der Integration von Theorie und Praxisinhalten, Logik,
konzeptionellen Geschlossenheit und Transparenz des Studien-
ganges bzw. Curriculums, in fachlichen Angeboten in Spezialisie-
rungen in der Studieninformation, Studienberatung, Betreuung der
Studierenden durch das Lehrpersonal, Verwaltungsunterstiitzung
far Studierende und das Lehrpersonal, Arbeits- und Lernumgebung,
Studentenbetreuung im Rahmen der Lerninfrastruktur und in der
Sozialbetreuung und Beratung der Studierenden.




Qualitatsprofil
Hochschule: SRH Fernhochschule Riedlingen

Studiengang: Health Care Management (Master of Arts)

Qualitatsan- WONFEIITEIEE)
Exzellent forderung forderung V.2
erfiillt nicht erfiillt )
. Strategie und Ziele
1.1 Zielsetzungen des Studienganges
X
1.1.1 |Logik und Nachvollziehbarkeit der Stu-
* dienziele X
1.1.2 | Begriindung der Abschlussbezeichnung
X
1.1.3 | Studiengangsprofil (nur relevant fiir
Master-Studiengang in D) X
1.1.4 | Studiengang und angestrebte Qualifika-
* tions- und Kompetenzziele X
1.2 Positionierung des Studienganges X
1.2.1 | Positionierung im Bildungsmarkt X
1.2.2 | Positionierung im Arbeitsmarkt im Hin- X
blick auf Beschiftigungsrelevanz
(,,Employability*)
1.2.3 | Positionierung im strategischen Konzept X
der Hochschule
1.3 Internationale Ausrichtung n.v.
1.3.1 |Internationalitiit in der Studiengangs- n.v.
konzeption
1.3.2 | Internationalitiit der Studierenden nv
1.3.3 | Internationalitit der Lehrenden X
1.3.4 | Internationale und interkulturelle Inhalte n.v.
1.3.5 | Aktivitdten zur Erfiillung der Internatio- X
nalitdt
1.3.6 | Fremdsprachenberiicksichtigung n.v
1.4 IKooperationen und Partnerschaften
Kooperationen mit Hochschulen und
1.4.1 |anderen wissenschaftlichen Einrichtungen X
bzw. Netzwerken
Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
1.4.2 .
men und anderen Organisationen
1.5 Geschlechtergerechtigkeit X




Qualitatsan- WOIEIITELEIE
Exzellent forderung n.v.
erfiillt nr.}
Zulassungsprozess und -verfahren
2.1 Studieninformationen
2.2 Studienberatung
2.3 Zulassungsbedingungen X
2.4 IAuswahlverfahren X
b5 Berufserfahrung (* fiir weiterbildenden X
) IMaster-Studiengang)
b6 Gewdhrleistung der Fremdsprachenkor- n
) respondenz -V
b 7% Transparenz und Nachvollziehbarkeit des X
) Zulassungsverfahrens
2.8*% [Transparenz der Zulassungsentscheidung X
3. Konzeption des Studienganges
3.1 Struktur X
Beriicksichtigung des ,,European Credit
3.1.1* [Transfer and Accumulation System X
(ECTS)*
3.1.2* |Anwendung des Modulkonzeptes
Struktureller Aufbau des Studienganges
3.1.3 |(Kernfacher und Spezialisierungen
(Wahlpflichtfiacher))
3.1.4 [Wahlmoglichkeiten der Studierenden
315 Integration von Theorie- und Praxis-
"7 |Inhalten
3.1.6* [Studien- und Priifungsordnung X
31 7% Transparenz und Beschreibung von Mo- X
dulen
3.2 Inhalte X
ILogik, konzeptionelle Geschlossenheit
3.2.1* jund Transparenz des Studienganges bzw.
Curriculums
3.2.2  [Fachliche Angebote in Kernfichern X
303 IFachliche Angebote in Spezialisierungen oy
7 (Wahlpflichtficher) o
304 IFachliche Angebote in den Wahlmdoglich-
" |keiten der Studierenden
3.2.5 [Interdisziplinaritét X
3.2.6 |Methoden und wissenschaftliches Arbei- X
ten
30 7 IAusrichtung auf 'Quahflkatlons— und X
Kompetenzentwicklung
308 'Wissenschafts- und forschungsbasierte X
ILehre
3.2.9 [Leistungsnachweise und Priifungen X
3.2.10 [Abschlussarbeit X




Qualitatsan- WOIEIITELEIE

n.b.!

Exzellent forderung forderung n.v.
erfiillt nicht erfiillt nr.}
3.3 Uberfachliche Qualifikationen
ILogik und Nachvollziehbarkeit des didak-
3.4.1 |. X
tischen Konzeptes
3.4.2 Methodenvielfalt X
3.4.3 [Fallstudien und Praxisprojekt X
3.4.4 |Lehr- und Lernmaterial X
3.4.5 |Gastreferenten n.v.
3.4  |Didaktik und Methodik X
ILogik und Nachvollziehbarkeit des didak-
3.4.1 |. X
tischen Konzeptes
3.4.2 |Methodenvielfalt X
3.4.3 [Fallstudien und Praxisprojekt X
3.4.4 [Lehr- und Lernmaterial X
3.4.5 [Beitrag der Forschung fiir die Lehre X
3.4.6 |Gastreferenten X
3.4.7 [Tutoren im Lehrbetrieb X
3.5% [Berufsbefihigung X
4. Ressourcen und Dienstleistungen
[Finanzplanung und Finanzierung des
4.1 . X
Studienganges
41 1% ILogik und Nachvollziehbarkeit der Fi- X
nanzplanung
4.1.2 |Finanzielle Grundausstattung X
41 3% [Finanzierungssicherheit fiir den Studien- X
gang
4.2 Lehrpersonal des Studienganges X
40 1% Struktur und Anzahl des Lehrpersonals in X
""" |Bezug auf die curricularen Anforderungen
4 0 IWissenschaftliche Qualifikation des Lehr- X
ersonals
493 Padagogische Qualifikation des Lehrper- X
sonals
4.2.4  |Praxiserfahrung des Lehrpersonals X
4.2.5 (Tutorien im Priasenzlehrunterricht X
4.2.6 [Interne Kooperation X
497 Betreuung der Studierenden durch Lehr- X
ersonal
4.3 Studiengangsmanagement X
/Ablauforganisation fiir das Studien-
4.3.1 |gangsmanagement und Entscheidungspro- X
zesse
4.3.2 [Studiengangsleitung/ Kundenmanagement X
4 3 3% Verwaltungsunterstiitzung fiir Studierende X
""" |und das Lehrpersonal
434 Beratungsgremium (Beirat) und dessen X
" |Struktur und Befugnisse




n.b.!

Qualitatsan- WOIEIITELEIE

Exzellent forderung forderung n.v.
erfiillt nicht erfiillt nr.}
4.4 Dokumentation des Studienganges X
4.4.1* |Durchfithrungsplanung X
440 Dpkpmentatmn der Aktivitdten im Stu- X
dienjahr
4.5 ILehrinfrastruktur X
Gebiude, materiell-technische und IT-
4.5.1 X
Infrastruktur
4.5.2 |Arbeits- und Lernumgebung X
4.5.3*% |Studentenbetreuung X
4.5.4 |Online-Zugang zur Fachliteratur X
4.6 Zusiatzliche Dienstleistungen X
4.6.1 [Karriereberatung und Placement Service n.r.
4.6.2 |Alumni-Aktivitdten X
46,3 Sozialberatung und -betreuung der Studie- X
renden

5. Qualitétssicherung

R Qualititssicherung der Hochschule in der
) Studiengangsentwicklung

[Einbezug der Qualititssicherung des Stu-
5.2 dienganges in das Gesamtqualititssiche- X
rungskonzept der Hochschule

Qualitdtssicherung des Studienganges in

5.3 Bezug auf Inhalte, Prozesse und Ergebnis- X
se

5.4  |Evaluation X

5.4.1 [Evaluation durch Studierende X

5.4.2 |[Evaluation durch das Lehrpersonal X

543 IFremdevaluation durch Alumni, X

Arbeitgeber und weitere Dritte

1 nicht beobachtbar | 2 nicht vorhanden | 3 nicht relevant
* kennzeichnet ,Asterisk-Kriterien®, die flr eine Akkreditierung mindestens mit ,Qualitdtsanforderung erflllt" be-
wertet sein mussen.



