Beschluss der FIBAA-Zertifizierungskommission N/
flr Zertifikats- und Weiterbildungskurse /\

FIBAA
17. Sitzung am 18. August 2020
Projektnummer: 20/014
Anbieter: Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen
Weiterbildungskurse: Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung

Sparkassenbetriebswirt

Die FIBAA-Zertifizierungskommission fir Zertifikats- und Weiterbildungskurse hat wie folgt
beschlossen:

Die Zertifikatskurse werden gemafR § 7 Abs. 2 i.V.m. 8§ 10 Abs. 4 der Sonderbedingungen fir
die Vergabe des FIBAA-Qualitatssiegels fiir zertifizierte Weiterbildungskurse vom 01.01.2012
in der jeweils zum Vertragsschluss geltenden Fassung fir finf Jahre ohne Auflagen zertifi-
Ziert.

Zertifizierungszeitraum: 01. Januar 2021 bis 01. Januar 2026

Das Qualitatssiegel der FIBAA wird vergeben.
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Gutachterbericht

Anbieter:
Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

Zertifikatskurse:

Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung
Sparkassenbetriebswirt

Standorte: Dortmund und Kéln

Anforderungsniveau des Européischen Qualifika-
tionsrahmens fur Lebenslanges Lernen:
Niveau 6



Kurzbeschreibung der Zertifikatskurse:

Die Zertifikatskurse Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung und Sparkassenbetriebswirt
dienen der Weiterbildung von Mitarbeitern der Sparkassen-Finanzgruppe Nordrhein-
Westfalen. Beide werden seit Langem durchgefiihrt, erhalten aber eine grundlegend neue
Struktur, die ab 1. Januar 2021 gilt. Sie ist Gegenstand dieser Zertifizierung.

Der Kurs Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung dient der Vorbereitung der Teilnehmer auf
Tatigkeiten in der Kundenberatung in Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe. Er berei-
tet praxisorientiert auf Vertriebsaufgaben in allen Kundensegmenten vor. Die Absolventen
verfiigen Uber die erforderliche Fach- und Methodenkompetenz, um Kunden bedarfsgerecht
Uber die Vertriebskanale einer Sparkasse zu beraten. Der Kurs umfasst eine Phase des
Selbstlernens ohne Prasenz im Umfang von bis zu 9 Monaten je nach Intensitat der Teil-
nahme. Die sich anschlielende Prasenzphase des Kurses dauert 4 Wochen in Vollzeit-
Teilnahme und 3 Monate bei berufsbegleitender Teilnahme. Die Abschlussbezeichnung lau-
tet Sparkassenfachwirt fur Kundenberatung. Der Kurs Sparkassenbetriebswirt qualifiziert fur
vielfaltige Aufgaben in Sparkassen, Banken oder in anderen Finanzdienstleistern und berei-
tet durch Expertenwissen und FUhrungstraining auf Filhrungstéatigkeiten vor. Eine erste Pha-
se des Kurses dient dem Selbstlernen mit einer Dauer von ca. 12 Monaten je nach individu-
ellem Lerntempo. Die anschlieBende Prasenzphase des Kurses hat eine Dauer von 4,5 Mo-
naten bei Vollzeit-Teilnahme und 27 Monaten bei berufsbegleitender Teilnahme. Die Ab-
schlussbezeichnung lautet Sparkassenbetriebswirt.

Datum der Verfahrenseroffnung:
23. Januar 2020

Datum der Einreichung der Unterlagen:
10. Méarz 2020

Datum der Begutachtung vor Ort (BvO):
13./14. Mai 2020

Zertifizierungsart:
Erst-Zertifizierung

Studienform:
Vollzeit oder berufsbegleitend

Erstmaliger Start des Zertifikatskurses:
Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung: 1989
Sparkassenfachwirt: 1973

Aufnahmekapazitat:
unbegrenzt

Kursanfangerzahl:
nicht begrenzt

Umfang der ECTS-Punkte des Zertifikatskurses:
Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung: 40
Sparkassenbetriebswirt: 100

Stunden (Workload) pro Credit:
30

Angestrebtes Niveau gemafl dem Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR):
Niveau 6



Ablauf des Zertifizierungsverfahrens®

Am 22./23. Januar 2020 wurde zwischen der FIBAA und der Sparkassenakademie Nord-
rhein-Westfalen (SKA.NRW) ein Vertrag Uber die Erst-Zertifizierung der wissenschaftlichen
Weiterbildungskurse Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung (Abschlussgrad: Sparkassen-
fachwirt) und Sparkassenbetriebswirt (Abschlussgrad: Sparkassenbetriebswirt) geschlossen.
Am 10. Marz 2020 Ubermittelte die SKA.NRW einen begriindeten Antrag, der eine Darstel-
lung der Weiterbildungskurse umfasst und das Einhalten der Kriterien fur die Zertifizierung
von Weiterbildungskursen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam. Sie stellte zur Zusammensetzung des
Gutachterteams das Benehmen mit der SKA.NRW her; Einwdnde wurden nicht ge&ullert.
Dem Gutachterteam gehdrten an:

Prof. Dr. Jochen Breinlinger-O’Reilly

Hochschule fir Wirtschaft und Recht Berlin

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

Professur fur Management im Gesundheits- und Sozialwesen

Prof. Dr. Thomas Schempf
SRH Fernhochschule Riedlingen
Professur fiur Betriebswirtschaft, insbesondere Finanzwirtschaft

Dr. Claudia Griner
Fernuniversitat Hagen
Wissenschaftliche Mitarbeiterin im Lehrgebiet Bildungstheorie und Medienpadagogik

Dipl.-Rom. Astrid Hock-Breitwieser
Commerzbank AG Frankfurt
Seniorreferentin Executive Development

Julian Schubert
Universitat Erfurt / Hochschule der Bundesbank
Studierender im Master Staatswissenschaft und im Dualen Studium Zentralbankwesen

FIBAA-Projektmanager:
Dr. Birger Hendriks

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, ergénzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung im Wege einer zweitdgigen Telefonschalt-
konferenz, die am 13./14. Mai 2020 durchgefiihrt wurde®. Daran waren das Gutachterteam
mit dem Projektmanager einerseits und Gesprachsteilnehmer der SKA.NRW andererseits
beteiligt. Zum Abschluss der Telefonschaltkonferenz gaben die Gutachter gegeniiber Vertre-
tern der SKA.NRW ein kurzes Feedback zu ihren ersten Eindricken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der SKA.NRW am 24. Juli 2020 zur
Stellungnahme zugesandt. Die SKA.NRW (bermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 30. Juli 2020; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits beriicksichtigt.

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.
? Diese Form der Begutachtung war begriindet durch die aufgrund von Covid-19 allgemein geltenden
offentlich-rechtlichen Beschrénkungen fir Reisen und Aufenthalte in R&umen. Sie war getragen von
allseitigem Einvernehmen.
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Zusammenfassung

Die Zertifizierung bezieht sich auf eine Struktur der Kurse, die vom 1. Januar 2021 gelten
soll. Sie erfolgt also vor Aufnahme des Kursbetriebs in der neuen Struktur. Beide Zertifikats-
kurse wurden jeweils so bewertet wie ein bereits laufender Kurs.

Der Zertifikatskurs Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung und der Zertifikatskurs Sparkas-
senbetriebswirt der SKA.NRW erflllen die FIBAA-Anforderungen fur Zertifikatskurse und
kénnen von der Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA)
fur einen Zeitraum von funf Jahren von 01. Januar 2021 bis 01. Januar 2026 ohne Auflagen
zertifiziert werden.

Die bezogen auf den Kurs Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung nicht erfillte Qualitatsan-
forderung ,Wissenschaftsbasiertes Arbeiten und wissenschaftsbasierte Lehre” (siehe Kapitel
3.1) ist kein Asterisk-Kriterium, sodass von einer Auflage abzusehen ist und die getroffenen
Maflinahmen zur Behebung dieses Mangels im Rahmen einer allfalligen Re-Zertifizierung zu
betrachten ist.

Das Gutachterteam sieht dartiber hinaus Weiterentwicklungspotenzial fir die Zertifikatskurse
zu folgenden Aspekten:

e Struktur (siehe Kapitel 3.1),
e Didaktik und Methodik (siehe Kapitel 3.4),
e Lehrpersonal (siehe Kapitel 4.1).

Die getroffenen MaRnahmen der Institution zur Umsetzung der Empfehlungen sind im Rah-
men einer allfélligen Re-Zertifizierung zu betrachten.

Dartber hinaus gibt es eine Reihe von Kriterien, welche die Qualitdtsanforderungen utbertref-
fen:

o Positionierung der Zertifikatskurse (siehe Kapitel 1.3),
e Inhalte (siehe Kapitel 3.2),

o Employability (siehe Kapitel 3.5),

e Lehrpersonal der Zertifikatskurse (siehe Kapitel 4.1).

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil im Anhang.

Zusammenfassung
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Informationen zur Institution

Die Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen (im Folgenden SKA.NRW) ist das Bildungs-
zentrum und Kompetenzcenter flr Personalentwicklung der Sparkassen-Finanzgruppe in
Nordrhein-Westfalen (NRW). Sie wurde zum 1. Januar 2014 durch das Gesetz Uber die
Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen (Sparkassenakademiegesetz - SpkAkadG) als
Anstalt des 6ffentlichen Rechts durch Zusammenschluss der ehemaligen Rheinischen Spar-
kassenakademie (Dusseldorf) und der ehemaligen Westfalisch-Lippischen Sparkassenaka-
demie (MUnster) gegriindet.

Das SpkAkadG regelt die Aufgaben der Sparkassenakademie (vgl. 8 4 SpkAkadG) wie folgt:
.Die SKA.NRW hat die Aufgabe, die Mitarbeiter der 6ffentlich-rechtlichen Sparkassen des
Landes und ihrer Gemeinschaftseinrichtungen in der Ausbildung sowie in der weiteren beruf-
lichen und persdnlichen Entwicklung zu fordern. Diese Forderung erfolgt insbesondere durch
Angebote fur die berufliche Ausbildung, Lehr- und Studiengange, Seminare und Tagungen
und Verhaltenstrainings mit dem Ziel, die zur erfolgreichen Aufgabenerfillung in Sparkassen
notwendige Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz zu erwerben. In Ausnahmeféllen kon-
nen Leistungen auch fur Dritte erbracht werden. ... Die SKA.NRW fihrt Prifungen im Rah-
men dieser Aus- und Weiterbildungsangebote nach Maf3gabe der jeweiligen Prifungsord-
nungen durch.”

Die SKA.NRW berdt und unterstiitzt die offentlich-rechtlichen Sparkassen in Nordrhein-
Westfalen und deren Gemeinschaftseinrichtungen auch bei MaBRhahmen der Personalbera-
tung und -entwicklung.

Die Bildungsangebote der SKA.NRW lassen sich in die Bereiche ,Seminare, Trainings und
Tagungen” sowie ,Studiengange und Ausbildung” einteilen. Dafir hat die SKA.NRW ,Fach-
bereiche” gebildet, die sich auf die jeweiligen Bildungsangebote spezialisiert haben. Fir die
Zertifikatskurse Sparkassenbetriebswirt und Sparkassenfachwirt ist der Fachbereich ,Studi-
engange und Ausbildung” verantwortlich.

Sparkassenbetriebswirt:

Der Zertifikatskurs Sparkassenbetriebswirt wird seit 1973 angeboten. Derzeit absolvieren
jahrlich ca. 150 Teilnehmer den Lehrgang. Die Teilnehmer werden von rund 50 Dozenten
und Trainern unterrichtet und trainiert. Der Zertifikatskurs ,Sparkassenbetriebswirt” basiert
auf einem zwischen den regionalen Sparkassenakademien abgestimmten, bundeseinheitli-
chen Kerncurriculum. Er wurde im Jahr 2015 umfassend reformiert. Zu den Kernpunkten der
Veranderungen gehorte die Harmonisierung der Lehrgangsinhalte der beiden ehemaligen
Sparkassenakademien Miunster und Disseldorf. Dartiber hinaus wurde eine modulare Struk-
tur eingefiihrt und die Anrechnung von Studienleistungen ermdglicht. Die bis Ende 2020 lau-
fende Kursstruktur wird seit 2016 praktiziert.

Sparkassenfachwirt:

Der Zertifikatskurs Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung (im Folgenden: Sparkassen-
fachwirt) wird seit 1989 angeboten. Derzeit absolvieren jahrlich 300 bis 350 Teilnehmer den
Lehrgang. Die Teilnehmer werden von rund 40 Dozenten und Trainern unterrichtet und trai-
niert. Auch dieser Zertifikatskurs basiert auf einem zwischen den regionalen Sparkassen-
akademien abgestimmten, bundeseinheitlichen Kern-Curriculum. Er dient als Grundlage fur
die Einsatzfahigkeit von Mitarbeitern im Vertrieb von Sparkassen.

Er wurde im Jahr 2018 an die aktuellen Erfordernisse der Sparkassen als entsendende Un-
ternehmen angepasst und umfassend reformiert. Zu den Kernpunkten der Veréanderungen
gehdren die Verringerung der Prasenzstudienzeit von vormals 27 Tagen auf 20 Tage und die
Einfihrung eines Blended-Learning-Ansatzes, bei dem die Studierenden die theoretischen
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und fachlichen Inhalte im Selbststudium, das mit digitalen Lerneinheiten unterstiitzt wird,
erarbeiten, das erworbene Fachwissen im Prasenzteil vertiefen und dessen Anwendungen
trainieren. Darlber hinaus wurde eine modulare Struktur implementiert, die einen einsatz-
spezifischen Zuschnitt der Studienschwerpunkte ermdglicht. Dieses Kurskonzept wird seit
April 2019 durchgefihrt.

In beiden Kursen stammen die Teilnehmer aus den regionalen Sparkassen. Externe werden
nicht aufgenommen.

Beiden Zertifikatskursen vorgelagert ist bisher jeweils ein Fernstudiengang (,S" fir den Spar-
kassenbetriebswirt und B fir den Sparkassenfachwirt), der von dem Institut fir Fernstudi-
engange (IfF) angeboten wird. Es gehort zu der Deutschen Sparkassenakademie und ist
eine Einrichtung des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes e.V.

Vom 1. Januar 2021 an erhalten beide Zertifikatskurse eine neue Gesamtstruktur. Die Fern-
studiengange werden in den jeweiligen Zertifikatskurs integriert. Die Kurse erhalten eine
neue Modulstruktur. Das IfF wird im Auftrag der SKA NRW téatig und liefert die Module fur
das Selbststudium zu. Diese neue Struktur der Zertifizierungskurse ist Gegenstand dieser
Begutachtung.

Informationen zur Institution
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 ZIELE UND STRATEGIE

1.1 Logik und Nachvollziehbarkeit der Zielsetzung des Kurskonzeptes
(Asterisk-Kriterium)

Beide Zertifikatskurse bestehen aus einer Kombination von berufsbegleitendem Selbststudi-
um und Présenzteilen in einem modularen System. Sie zielen darauf ab, fachliche und per-
sonliche Kompetenzen der Teilnehmer zu starken und methodische Kompetenzen zu for-
dern. Absolventen sollen in der Lage sein, komplexe Vorgange zu steuern, ihr Arbeitsumfeld
aktiv zu gestalten und bei ihrer Tétigkeit Ziele der Sparkassen-Finanzgruppe zu bertcksich-
tigen. Beide Kurse sind entsprechend an der Niveaustufe 6 des Deutschen Qualifikations-
rahmens fur Lebenslanges Lernen (DQR) ausgestaltet.

Angaben der SKA.NRW zufolge werden die dafir notwendigen fachlichen, methodischen
und personalen Kompetenzen in den Kursen vermittelt. Die Sozial- und Persodnlichkeitskom-
petenz sowie Selbstreflektionsfahigkeit der Absolventen sollen ausgebildet und gestarkt wer-
den. Die Kurse ermdglichen es den Teilnehmern, digitale Kompetenz und Kreativitat in Be-
zug auf ihre Beratungstatigkeit, ihren Lernprozess und ihre Selbstorganisationsfahigkeit zu
entwickeln. In Bezug auf die Selbststandigkeit lernen die Teilnehmer, neue anwendungsori-
entierte Aufgaben zu strukturieren, zu reflektieren und umzusetzen. Zudem werden die Teil-
nehmer beféahigt - so die SKA.NRW -, sich auch nach Lehrgangsabschluss selbststandig
neues Wissen und neue Fahigkeiten anzueignen.

Die Netzwerkbildung zum Erfahrungsaustausch ist eines der wesentlichen Ziele der Zertifi-
katskurse. Der Lehrgang bietet den Teilnehmern sowohl im direkten Kontakt als auch digital
eine Plattform fur den Austausch untereinander.

Sparkassenfachwirt:

Oberstes Ziel des Zertifikatskurses ist die optimale Vorbereitung der Teilnehmer auf Tatigkei-
ten der Kundenberatung in Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe. Der Zertifikatskurs
ist anwendungsorientiert gestaltet. Theorie und Praxis werden miteinander verbunden. Er
qualifiziert die Teilnehmer zur Losung professioneller Beratungs- und Vertriebsaufgaben in
Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe und bereitet durch erlangtes Expertenwissen
auch auf fachliche Fuhrungstétigkeiten vor. Die Absolventen sollen Kunden bedarfsgerecht
Uber die Vertriebskanéle einer Sparkasse beraten kénnen. Fachliche Expertise wird mit kun-
denorientierter Gesprachsfihrung und Abschlussorientierung verknipft. Die Teilnehmer ler-
nen, ihr fachliches Wissen im Finanzvertrieb kompetent anzuwenden. Die Sozial- und Per-
sonlichkeitskompetenz sowie Selbstreflektionsfahigkeit der Absolventen werden ausgebildet
und gestarkt.

Im Bereich der Fachkompetenzen vermittelt der Kurs laut SKA.NRW breite Fachkenntnisse
Uber Produktmerkmale und Bedarfssituationen verschiedener Kundengruppen von Sparkas-
sen. Das vorhandene Wissen soll dabei insbesondere in den Bereichen Vorsorge, Vermo-
gensanlage sowie Immobilien- und Kreditgeschaft verbreitert und vertieft werden. Die Teil-
nehmer lernen, die Besonderheiten und Terminologien auf den genannten Gebieten zu ver-
stehen, zu interpretieren und sicher anzuwenden. Die Absolventen verfligen dann uber ein-
schlagiges Wissen an Schnittstellen zu anderen Bereichen.

Die Teilnehmer sollen eigenstandige ldeen im fachspezifischen Kontext entwickeln und an-
wenden. Zudem verfligen sie, Angaben der SKA.NRW zufolge, Gber methodische Kompe-
tenzen, die sich insbesondere aus der anwendungsorientierten Konzeption des Lehrgangs
ergeben. Die personalen Kompetenzen werden dahingehend trainiert, Kundenbedurfnisse zu
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erkennen, kundengerecht zu argumentieren und bedarfsorientiert die Sparkassenprodukte
zu vermitteln. Im Sinne der Foérderung der sozialen Kompetenz wird besonderes Augenmerk
auf kommunikative und ethische Kompetenzen (z. B. Gespréchsfiihrung, Umgang mit Kun-
den, Ziele) gelegt. Die Absolventen sind in der Lage, Schlussfolgerungen aus praktischen
Problemstellungen in klarer Weise zu vermitteln. In Bezug auf die Selbststandigkeit sollen
die Teilnehmer in die Lage versetzt werden, neue anwendungsorientierte Aufgaben zu struk-
turieren, zu reflektieren und umzusetzen.

Sparkassenbetriebswirt:

Der Zertifikatskurs qualifiziert die Teilnehmer laut SKA.NRW fiir vielfaltige Aufgaben in Spar-
kassen, Banken oder in anderen Finanzdienstleistern insbesondere bezogen auf Beratung,
Marktfolge und Banksteuerung und bereitet sie durch erlangtes Expertenwissen und Fuh-
rungstrainings auf Fihrungstatigkeiten vor.

Der Zertifikatskurs ist anwendungsorientiert gestaltet und soll Theorie und Praxis verknipfen.
Zum einen geht es um die Vermittlung von Analyse-, Beurteilungs- und Problemldsungs-
kompetenzen sowie Prasentations- und Fihrungskompetenzen. Zum anderen vertiefen die
Teilnehmer - Angaben der Institution zufolge - ihr Wissen, indem sie eigenstdndige Ideen im
fachspezifischen Kontext entwickeln und anwenden. Zudem sollen die Teilnehmer methodi-
sche Kompetenzen in der Beratung, Marktfolge und Banksteuerung entwickeln.

Im Bereich der Fachkompetenzen sollen die Teilnehmer des Zertifikatskurses umfassendes
praxisbezogenes finanzwirtschaftliches Wissen erlangen. Das vorhandene Wissen wird da-
bei insbesondere in den Bereichen Vermégensanlage, Immobiliengeschéft, Firmenkunden-
geschaft und Gesamtbanksteuerung verbreitert und vertieft. Die Wissensverbreiterung soll
die Teilnehmer auch in diesem Kurs dazu beféhigen, die Besonderheiten und Terminologien
auf den genannten Gebieten zu verstehen, zu interpretieren, sicher anzuwenden und auf
unterschiedliche Fragestellungen zu Ubertragen.

Die personalen Kompetenzen werden laut SKA.NRW dahin trainiert, einerseits die Fahigkeit
zu verantwortlicher Leitung und Vertretung der eigenen Arbeitsergebnisse im Rahmen kom-
plexer Aufgabenstellungen zu erlangen. Andererseits sollen die Absolventen in der Lage
sein, die fachliche, methodische und personliche Entwicklung anderer Mitarbeiter zu férdern.

Im Sinne der Forderung der sozialen Kompetenzen wird besonderes Augenmerk auf kom-
munikative und ethische Kompetenzen (z. B. Gesprachsfiihrung, Umgang mit Mitarbeitern,
Moral und Ethik) sowie Fihrungskompetenzen wie z. B. Fihrungsverantwortung, Verhand-
lungstechniken, Selbstmanagement gelegt.

In beiden Zertifikatskursen sollen die Teilnehmer digitale Kompetenzen entwickeln sowie
Kreativitat in Bezug auf die Beratungstatigkeit und ihre Fahigkeit zur Selbstorganisation. Die
SKA.NRW gibt an, dass beide Zertifikatskurse die Werte der Sparkassen-Finanzgruppe in
drei Dimensionen vermitteln: Zum Einen sind die Werte fester Bestandteil der Lehrinhalte
des gesamten Zertifikatskurses. Die geschaftspolitischen Leitlinien der Sparkassen-
Finanzgruppe (Offentlicher Auftrag) werden auf die Tatigkeit als Kundenberater bezogen und
reflektiert. Zum Zweiten sind samtliche Lehrinhalte mit dem Management-Verstandnis der
Sparkassen-Finanzgruppe eng verknipft, der Bezug zu diesem Management-Verstandnis
wird damit hergestellt. Zum Dritten flieRen aktuelle Projektthemen und -ergebnisse der Spar-
kassen-Finanzgruppe regelmalig in die Studieninhalte ein.

Die SKA.NRW erhalt durch die Sparkassen in NRW regelméRig Rickkoppelung tber die
berufliche Weiterentwicklung von Absolventen und kann dadurch erforderliche Anpassungen
an den Kursen bei Bedarf entsprechend vornehmen.
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Bewertung:

Beide Zertifikatskurse haben einen unternehmensspezifischen Zuschnitt. Die Sparkassen in
NRW zeigten sich im Gesprach mit dem Gutachterteam mit der vorgesehenen Gestaltung
von Selbststudium in der ersten Phase und der sich anschlieBenden Prasenzphase sowie
mit der Zielsetzung der Kurse zufrieden. Sie begriif3ten insbesondere, dass kinftig diese
beiden bisher getrennten Phasen nunmehr ein gemeinsames Dach erhalten sollen.

Die Qualifikations- und Kompetenzziele der Kurskonzepte werden mit Bezug auf die eigene
Weiterentwicklung der Teilnehmer in der angestrebten kinftigen Tatigkeit stimmig und ver-
standlich dargestellt. Sie bertcksichtigen dabei die Rahmenanforderungen: Berufsbeféahi-
gung und personliche Entwicklung, z.B. durch die Entwicklung von Beratungs- und Fuh-
rungskompetenzen. Die Zertifizierungskurse sind im Kern anwendungsorientiert und orientie-
ren sich an fachlichen und Uberfachlichen Zielen, die dem angestrebten Abschlussniveau
entsprechen.

Eine wissenschaftsaddaquate Orientierung ist bei dem Kurs Sparkassenfachwirt nicht grund-
satzlich feststellbar Dies verhalt sich anders bei dem Kurs Sparkassenbetriebswirt, der zu
einem Teil auch auf einen weiterfihrenden Studiengang einer kooperierenden Hochschule
(Dualer Bachelor Banking & Sales) vorbereiten soll. (Naheres hierzu ist unter Ziffer 3.2.5
ausgefuhrt).

Beide Zertifikatskurse tragen im Ubrigen den Erfordernissen des DQR und des Européischen
Qualifikationsrahmens Rechnung.

Bei der Definition der Zielsetzung der Kurse bezieht die SKA.NRW auch Informationen tber
die berufliche Weiterentwicklung der Absolventen ein. Zusatzlich zu den Absolventenbefra-
gungen werden Evaluationen durch die auftraggebenden Unternehmen und der Impact on
Business bertcksichtigt.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfallt

Ziele und Strategie
1.1*  Logik und Nachvollziehbarkeit der Ziel-
setzung des Kurskonzeptes

1.2 Internationale Ausrichtung des Zertifikatskurses

Die Kurskonzepte sind aufgrund ihres Zuschnitts auf Sparkassen im deutschsprachigen
Raum nicht darauf angelegt, internationale Mobilitat zu férdern. Die Teilnehmer werden an-
gehalten, ergédnzend extracurriculare Angebote der Sparkassenakademie NRW oder anderer
Bildungsanbieter wahrzunehmen, die zwar nicht obligatorischer Bestandteil des jeweiligen
Studiengangs sind, aber empfohlen und untersttitzt werden.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

Ziele und Strategie
1.2 Internationale Ausrichtung des Zertifi-
katskurses
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1.3 Positionierung des Zertifikatskurses

Beide Zertifikatskurse sind als Weiterbildungsprogramme ausschliel3lich flr Mitarbeiter der
Sparkassen-Finanzgruppe zuganglich und bereiten auf Tatigkeiten in deren Unternehmen
vor. Dabei sind folgende Aspekte von Bedeutung:

e Die Sparkassen-Finanzgruppe setzt sich bundesweit derzeit aus rund 400 rechtlich
selbststandigen Sparkassen, sechs Landesbanken und einer Vielzahl an Verbundun-
ternehmen (wie Versicherungen, Landesbausparkassen und anderen) zusammen.
Die Sparkassen sind in Regionalverb&nden organisiert, die ihrerseits Mitglieder des
Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes sind. Analog dazu sind auch die grup-
peneigenen Bildungseinrichtungen regional bzw. zentral organisiert. Die regionalen
Akademien wie die SKA.NRW bieten dabei Regelausbildungen und -lehrgange an,
wozu auch die Zertifikatskurse Sparkassenbetriebswirt und Sparkassenfachwirt geho-
ren. Diese Kurse sind offen fir die regionalen Sparkassen fir Anpassungs- und Spe-
zialisten-Weiterbildung bis hin zu Trainings- und Coachingmaf3nahmen und zu der
Entwicklung von Fuhrungskréften.

e Der jahrliche Ausbildungsbedarf liegt bei dem Sparkassenbetriebswirt bei ca. 150
Mitarbeitern, bei dem Sparkassenfachwirt bei etwa 300 bis 350 Personen. Etwa 20 %
aller Mitarbeiter der Sparkassen in NRW tragen den Titel ,Sparkassenbetriebswirt".

o Die SKA.NRW legt ihren Fokus auf die Qualifizierung von Vertriebsmitarbeitern, Spe-
zialisten und Fuhrungskréften fur die Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe in
NRW. Jedoch hat die Ausbildung den Anspruch, es den Absolventen zu erméglichen,
auch in anderen Unternehmen der Kreditwirtschaft tétig zu sein.

Einordnung der Zertifikatskurse in die Bildungsgange der Sparkassen-Finanzgruppe:
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Beide Zertifikatskurse bilden einen integralen Bestandteil der Weiterbildung von Mitarbeitern
insbesondere der Sparkassen in NRW. Die Kurse sind daher eingebettet in das Geflige der
Angebote von Weiterbildung der SKA.NRW, das aus Seminaren, Trainings und Tagungen
sowie Weiterbildung und Ausbildung zusammengesetzt ist.

Mit jahrlich rund 300 - 350 Absolventen bei dem Kurs Sparkassenfachwirt und ca. 150 Ab-
solventen bei dem Kurs Sparkassenbetriebswirt bilden beide Zertifikatskurse eine wesentli-
che Saule und einen Schwerpunkt des Bildungsangebots der SKA.NRW. Sie werden von
fast allen Sparkassen in Nordrhein-Westfalen genutzt.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Beide Zertifikatskurse sind in das Gefiige der SKA.NRW mit der Mdglichkeit der Anrechnung
von Vorleistungen und der individuellen Weiterentwicklung des einzelnen Absolventen ein-
geordnet. Die angestrebten Kompetenzen und Qualifikationen sind zugeschnitten auf die
Bedarfe der Sparkassen. Die SKA.NRW sieht fur die Zertifikatskurse die Praxis- und Anwen-
dungsorientierung mit der Vermittlung eines breiten, integrierten Wissens als kennzeichnend
an. In beiden Kursen engagieren sich zahlreiche Praktiker aus Sparkassen und Verbundun-
ternehmen dafur, dieses Ziel zu erreichen.

Die SKA.NRW verfolgt die berufliche Entwicklung der Absolventen der Kurse insbesondere
dadurch, dass sie sich mit den Sparkassen regelmé&Rig Uber die Attraktivitat und Weiterent-
wicklung der Kurse berét.

Bewertung:

Das Gutachterteam sieht, dass die Zertifikatskurse zwar nicht auf die Bedarfe des offenen
Arbeitsmarktes zugeschnitten sind, weitgehend aber auf diejenigen der Sparkassen in NRW.
Dies gilt sowohl fir den Weiterbildungskurs Sparkassenfachwirt mit Blick auf Kundenbera-
tung als auch fir den Sparkassenbetriebswirt fir eine Tatigkeit in leitenden Positionen. Dies
ist auch die Zielrichtung und Zweckbestimmung der Kurse wie der SKA.NRW insgesamt.
Aufgrund des beschriebenen Profils und der angestrebten Qualifikations- und Kompetenzzie-
le sind beide Zertifikatskurse daher nachvollziehbar in dem speziellen Bereich der Weiterbil-
dung fir die Sparkassen bzw. deren Berufsfelder positioniert.

Die Einbindung der Zertifikatskurse in das strategische Konzept ist beschrieben und auch in
Relation zu dem weiteren Angebot der Institution nachvollziehbar begriindet, insbesondere
durch eine konsequente Praxisausrichtung in Kooperation mit den Sparkassen und der Ein-
bindung von Experten aus der Praxis. Die Zertifikatskurse verfolgen Qualifikationsziele, die
aufeinander aufbauen und die daher der strategischen Planung des Anbieters entsprechen.
Ihre Einbindung in das strategische Konzept ist auch im Rahmen der weiteren Angebote der
SKA.NRW in der Weiterbildung Uberzeugend begrindet. Klare Schwerpunktsetzungen und
Kompetenzen innerhalb der SKA.NRW werden nachgewiesen.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

Ziele und Strategie

1.3 Positionierung des Zertifikatskurses

1.3.1 Positionierung im Weiterbildungs- und
Arbeitsmarkt bzw. im Berufsfeld

1.3.2 Positionierung im strategischen Konzept
der Institution

2 ZULASSUNG

Beide Zertifikatskurse sind, wie dargestellt, auf die jeweils definierte Zielgruppe der Mitarbei-
ter der Sparkassen-Finanzgruppe zugeschnitten. Die Zulassungsvoraussetzungen sind da-
rauf bezogen.

Fur beide Kurse ist Voraussetzung, dass die Teilnehmer den Abschluss im Ausbildungsberuf
Bankkauffrau/-kaufmann oder die Prifung Sparkassenkauffrau/-kaufmann oder eine andere
anzuerkennende Berufsausbildung erfolgreich absolviert haben. Im letzteren Fall missen die
Bewerber eine bankspezifische Berufspraxis von mindestens drei Jahren nachweisen.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Ferner missen die Teilnehmer bei der Anmeldung zum Zertifikatskurs Mitarbeiter eines Un-
ternehmens der Sparkassen-Finanzgruppe sein. Fiur die Teilnahme am Kurs Sparkassen-
fachwirt ist weitere Voraussetzung der Nachweis der Qualifikation als Privatkundenberater
oder eines vergleichbaren Kenntnisstandes. Diese Voraussetzungen sind im jeweiligen Mo-
dulhandbuch fir jeden der Zertifikatskurse (unter Ziffer 7) geregelt.

Die Kurs-Bewerber werden in der Regel von der Sparkasse zu dem Kurs angemeldet, bei
der sie beschaftigt sind. Mdglich ist auch, dass sie sich selbst anmelden. Die Unternehmen
der Sparkassen-Finanzgruppe, deren Mitarbeiter als Teilnehmer zu dem jeweiligen Zertifi-
katskurs zugelassen werden, bzw. bei individuellen Bewerbungen die Bewerber selbst erhal-
ten dariiber eine schriftliche Benachrichtigung. Im Ablehnungsfall wird die Entscheidung
schriftlich mit Begriindung der nicht erfillten relevanten Kriterien mitgeteilt. Die Lehrgangslei-
tung steht fur Rickfragen zur Verfligung.

Die anmeldenden Sparkassen bzw. deren Mitarbeiter akzeptieren mit der Anmeldung das
Modulhandbuch, die Prifungsordnung, die Zulassungsbedingungen und den Preis des Lehr-
gangs sowie die sich hieraus ergebenden beiderseitigen Rechte und Pflichten. Das Anmel-
deverfahren erfolgt Giber das Internetportal der SKA.NRW.

Sie schlief3t mit dem Teilnehmer selbst einen ,Studienvertrag” ab, in dem wesentliche Aspek-
te der Zulassung, der Ziele des Kurses, der Kosten und der Studienbedingungen (Prifungs-
ordnung, Anrechnung von Studienleistungen etc.) geregelt sind.

Eine gesonderte Zulassungsordnung oder eine entsprechende Regelung besteht nicht. Die
wesentlichen Zulassungsvoraussetzungen sind im Modulhandbuch des jeweiligen Zertifi-
katskurses enthalten. Es ist offentlich zugénglich (auf der Website der SKA.NRW).

Im Modulhandbuch und ebenso im Studienvertrag ist die Mdglichkeit einer Anrechnung von
Vorqualifikationen fur den Zertifikatskurs geregelt. Teilnehmer, die z.B. den Kurs Sparkas-
senfachwirt und/oder ein Fachseminar absolviert haben, kénnen sich diese Vorqualifikatio-
nen auf den Kurs Sparkassenbetriebswirt anrechnen lassen, wenn sie eines der drei Module
der Vertriebsqualifikationen absolvieren.

Mit den Dozenten wird ein ,Lehrauftrag” geschlossen, der inshesondere ihren Leistungsum-
fang und die Vergutung fir die Lehrtatigkeit festlegt sowie das Modulhandbuch und die Pri-
fungsordnung als verbindlich fur die Lehrtatigkeit vereinbart. Der Lehrauftrag bezieht sich
immer auf einen konkreten Lehrgang und ein definiertes Modul. Die SKA.NRW schreibt in
dem Lehrauftrag fest, dass die Lehrbeauftragten die Lehrveranstaltungen inhaltlich und me-
thodisch unter Berticksichtigung des Lehrplans und der beschriebenen Kompetenzziele in
eigener Verantwortung und weisungsfrei gestalten. Lehrauftrage werden von der Lehrgangs-
leitung befristet in der Regel fur die Dauer eines Lehrgangs erteilt und vergutet. Durch den
Lehrauftrag wird kein Arbeitsverhaltnis zwischen der SKA.NRW und dem Lehrbeauftragten
begriindet.

Bewertung:

Beide Zertifikatskurse richten sich jeweils an eine bestimmte Zielgruppe. Die entsprechenden
Voraussetzungen sind anhand bestimmter Vorkenntnisse und beruflicher Qualifikationen im
jeweiligen Modulhandbuch klar definiert. Die Fokussierung auf die Zielgruppe orientiert sich
an der strategischen Zielsetzung des Zertifikatskurses.

Die Zulassungsbedingungen sind im jeweiligen Modulhandbuch fiir beide Zertifikatskurse
definiert und nachvollziehbar. Sie beriicksichtigen die Besonderheiten der Zielgruppe und
sind so angelegt, dass sie das Erreichen der Lernziele férdern.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Das Rechtsverhaltnis wird zwischen der SKA.NRW und dem Teilnehmer selbst begriindet;
auch dann, wenn seine Anmeldung durch die jeweilige Sparkasse erfolgt und finanziert wird.
Es regelt die wesentlichen Aspekte der Teilnahme mit Rechten und Pflichten.

Zwischen der SKA.NRW und den Lehrenden sind die gegenseitigen Pflichten und Aufgaben
im Lehrauftrag geklart und hinreichend dokumentiert.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

Zulassung

2.1*  Fokussierung auf Zielgruppe X
2.2*  Zulassungsbedingungen X
2.3*  Rechtsverhéltnis X

3 UMSETZUNG

3.1 Struktur

Fur beide Zertifikatskurse ist jeweils ein Lehrplan aufgestellt. In ihm sind die Ausbildungsab-
schnitte beschrieben. Die Kurse sind modular aufgebaut. Dies ist in dem jeweiligen Modul-
handbuch fir beide Kurse festgelegt.

Nach den Ausfuhrungen der SKA.NRW sind beide Zertifikatskurse unter Bertcksichtigung
des ,European Credit Transfer and Accumulation System* (ECTS) gestaltet. Die Module sind
mit ECTS-Punkten belegt sowie zeitlich und thematisch abgegrenzt. Sie werden in der Regel
durch eine Prifung abgeschlossen. Module kénnen dabei auch innerhalb eines Zeitraums
parallel laufen, wobei wiederum bei der Wahl der Prifungsformen darauf geachtet wird, Spit-
zenbelastungen der Teilnehmer zu vermeiden.

Fur jedes Modul ist eine Modulbeschreibung dokumentiert, die insbesondere folgende Be-
standteile hat:

Inhalt des Moduls,

angestrebte Lernergebnisse,

zeitliche Einordnung, Dauer und Haufigkeit des Angebots,
Arbeitsaufwand/Workload in Zeitstunden; Prasenz- und Selbststudienzeit getrennt
ausgewiesen,

Zahl der zu vergebenden ECTS-Punkte,
Modulverantwortliche,

Lehrkrafte,

Lehr- und Lernmethoden,

Prufungsformen,

Angaben zu Literatur.

Das Gesetz uber die Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen regelt in 8 7 in Verbindung
mit der Satzung, dass der Verwaltungsrat der Sparkassenakademie die Inhalte der Studien-
und Regellehrgdnge der Akademie sowie entsprechende Zulassungsregelungen und Pri-
fungsordnungen festlegt. Fur die Zertifikatskurse hat der Verwaltungsrat der Sparkassen-
akademie einen Rahmen-Lehrplan verabschiedet, der insbesondere folgende Regelungen
enthalt:

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Zielstellungen des Kurses,

Zugangsvoraussetzungen/Zulassung,

Gestaltung und Inhalte des Lehrgangs (Rahmen-Lehrplan),

Art und Bewertung der Prifungen,

Regelungen zum Bestehen von Prifungen,

Regelungen zu Mdglichkeiten der Wiederholung von Prifungen,
Regelungen zu Anwesenheitspflicht, Fehlzeiten und Versdumnissen,
Zeugnisgestaltung.

Der Rahmen-Lehrplan ist in der vorliegenden Fassung guiltig.

Fir die an Januar 2021 praktizierte neue Struktur der Kurse wird der Rahmenlehrplan an die
neue Modulstruktur, an das didaktische Konzept und die Lehrmethoden angepasst und
demnéachst vom Verwaltungsrat der SKA.NRW verabschiedet werden.

Eine neue Prifungsordnung fir die kinftige Kurstruktur hat die SKA.NRW am 25. Mai 2020
verabschiedet, die ebenfalls am 1. Januar 2021 in Kraft tritt. Die Prifungsordnung regelt die
wesentlichen Aspekte unter Einschluss der Mdglichkeit, von einer angesetzten Prifung aus
triftigen Grinden zuriickzutreten und eine Prifung zu wiederholen.

Der Zertifikatskurs und die damit verbundenen Qualifikationen werden in einem Certificate
Supplement dokumentiert.

Beide Zertifikatskurse sind in einen Abschnitt Selbststudium und einen Abschnitt Prasenz-
studium unterteilt, wie die nachfolgenden Grafiken zeigen. Wie die Workloads der Teilneh-
mer zu bertcksichtigen und zu berechnen sind, ist im Modulhandbuch beschrieben. Danach
werden fir die Arbeitsleistung bei Kontaktzeiten/Prasenzunterricht und dem Selbststudium
jeweils Stunden berechnet. Fir 30 Stunden wird ein ECTS-Punkt angesetzt.

Fur die Phase des Selbststudiums ergeben sich bei dem Kurs Sparkassenfachwirt 24 ECTS-
Punkte fur einen Zeitrahmen von bis zu 9 Monaten, bei dem Kurs Sparkassenbetriebswirt 40
ECTS-Punkte fur eine Zeit von etwa 12 Monaten.

Fur die Prasenzphase einschlie3lich der Vor- und Nachbereitungen sowie der Prifungen
weist der Kurs Sparkassenbetriebswirt in der Summe 60 ECTS-Punkte und der Kurs Spar-
kassenfachwirt 16 ECTS-Punkte aus.

Wahrend der Prasenzveranstaltungen in der SKA.NRW sind die Kurse bei Vollzeit-
Teilnahme als Intensiv-Lehrgange konzipiert: Es wird von einer zumutbaren Arbeitsbelastung
von 48 Stunden woéchentlicher Arbeitszeit ausgegangen, die in die Studienplanung einge-
flossen ist. Dies wird erméglicht durch:

e bindende Anwesenheitspflicht, kleine Lerngruppen, optimierter Studienverlauf, Ver-
bindung von Theorie und Praxis,

e die Freistellung der Teilnehmer durch den Arbeitgeber wahrend des Prasenzstudiums
in Vollzeitform bei vollstandiger Lohnfortzahlung, ferner durch

e die Anerkennung von im Vorfeld erbrachten Studienleistungen der Teilnehmer, wenn
der Nachweis erbracht ist, dass die in den Modulen beschriebenen Lernergebnisse
erreicht sind.

Sparkassenfachwirt:

Der Zertifikatskurs Sparkassenfachwirt ist in zwei Phasen gegliedert, eine des Selbststudi-
ums und eine des Prasenzstudiums, mit finf Pflicht-Modulen und drei Wahlpflicht-Modulen,
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von denen eines absolviert werden muss. Insgesamt werden fur den Zertifikatskurs 40
ECTS-Punkte vergeben.

o Selbststudium
Module
g8 SFW-01 Grundlagen der Kundenberatung 6 Credits
85 SFW-02 Vermdgen bilden und optimieren 6 Credits
L E SFW-03 Absicherung und Vorsarge 6 Credits
" E SFW-04 Konsum und Wohneigentum finanzieren 6 Credits
S5
e Prasenzstudium
Module
= SFW-05 Kundenberatungin der Praxis 10 Credits
EEE SFW-06a Vertiefung Individualkundenberatung! 6 Credits
§ _;5 ¥ SFW-06b Vertiefung Gewerbekundenberatung? 6 Credits
= '§,$ SFW-0D6c Vertiefung Immobilienberatung?! 6 Credits
- 1) Wahlpfiichtmodule

Der Kurs beginnt mit einem Selbstlernabschnitt von bis zu neun Monaten®, in dem sich die
Teilnehmer die theoretischen Lerninhalte, z. B. geschéftspolitische Grundlagen, Steuern und
Vertriebswissen zu Bankprodukten, erarbeiten. In diesem Studienabschnitt werden die
Pflichtmodule SFW-01 bis SFW-04 absolviert.

Das Selbststudium ist als Onlinestudium konzipiert, bei dem die Studierenden das Studien-
material - bestehend aus Studienbriefen, Lernvideos, Web Based Trainings (WBTs), Online-
tests - Uber eine internetbasierte Lernplattform abrufen und bearbeiten kénnen. Die Studien-
briefe stehen darliber hinaus auch kostenlos in Papierform zur Verfigung, um unterschiedli-
chen Typen von Lernenden gerecht zu werden. Zu jedem Modul stehen den Teilnehmern
Lernerfolgskontrollen in Form von Ubungsaufgaben zur Selbstkontrolle und Onlinetests zur
Verfiigung. Dariiber hinaus kénnen die Studierenden ihren Lernfortschritt durch Hausarbei-
ten auf Priufungsniveau uberprifen, die zur Korrektur eingereicht und mit entsprechenden
Korrekturvermerken zuriickgesandt werden.

Die Module SFW-01 bis SFW-05 bilden die Pflichtmodule des Lehrgangs. Zusétzlich missen
die Teilnehmer mindestens eines von drei Wahlpflichtmodulen (SFW-6a-c) absolvieren. Die-
se Module bieten eine fachspezifische Vertiefung in Richtung Individualkunden-, Gewerbe-
kunden- oder Immobilienberatung, je nach der nachfolgend angestrebten Tatigkeit in dem
Unternehmen.

In dem Prasenzabschnitt wird auf bis dahin erworbene Kompetenzen aufgebaut. Vermittelt
wird Grundlagenwissen aus den Bereichen Finanzierung, Immobilien- und Gewerbekunden-
beratung, das Absolventen in die Lage versetzt, entsprechende Aspekte in eine Beratung
einzubeziehen, professionelle Gespréache zu fiihren, Bedarfe zu erkennen und Kunden an
die jeweiligen Spezialisten Uberzuleiten. In diesem Abschnitt stehen Trainings, Simulationen,
Ubungen und Reflektionen des verkauferischen Verhaltens im Vordergrund.

Der Prasenzabschnitt wird als Vollzeitvariante (Montag bis Freitag) mit einer Dauer von vier
Wochen oder berufsbegleitend an Samstagen (Dauer ca. drei Monate) angeboten. Hinzu
kommen Selbstlerneinheiten in Vor- und Nachbereitung im Umfang von 13 Wochen. Die
Vorbereitungsarbeiten beginnen in der Selbstlernphase.

® Je nach individuellem Lerntempo auch kirzer.
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Der Workload von rund 1.200 Stunden (40 ECTS-Punkten) fir den gesamten Kurs wurde fir
eine Regelstudienzeit von zwolf Monaten ausgelegt. Die SKA.NRW gibt an, dass der Work-
load auf Basis bisheriger Erfahrungen unter Anwendung des bundesweiten, gruppeninternen
Standards bemessen und kiinftig in den Studiengangsevaluationen verifiziert werde. Fur die
Prasenzphase von vier Wochen zuziglich Vor- und Nachbereitung von 13 Wochen folgt aus
den angegebenen zwei Modulen im Umfang von 16 ECTS-Punkten ein Workload von 480
Stunden. Sie verteilen sich also auf insgesamt 17 Wochen. Hochgerechnet auf ein Studien-
jahr entspricht dies einem Workload von weniger als 30 ECTS-Punkten.

Waéhrend des gesamten Kurses werden die Teilnehmer fachlich und organisatorisch durch
die Sparkassenakademie betreut. Der Lehrgangsleiter (bei dem Kurs Sparkassenfachwirt)
bzw. der operative Lehrgangsleiter (bei dem Kurs Sparkassenbetriebswirt) ist jeweils erster
Ansprechpartner in allen Fragen und Uber die Onlineplattform oder telefonisch schnell und
leicht erreichbar. Jeweils fachverantwortliche Dozenten jedes Moduls erhalten einen Zugang
zu der Lernplattform, so dass sie ebenfalls per E-Mail erreichbar sind. Zusatzlich werden in
jedem Modul zwei Webinare (Live-Online-Seminare) & 90 Minuten durchgefihrt, in denen
komplexere Lerninhalte von Dozenten erlautert und vertieft werden. Studierende kdnnen
Fragen stellen, Schwierigkeiten klaren und sich optimal auf die Modulprufungen vorbereiten.

Sparkassenbetriebswirt:
Dieser Zertifikatskurs umfasst 19 Pflichtmodule und hat im Vollzeit-Prasenzstudium eine

Dauer von 4,5 Monaten, bei berufsbegleitender Teilnahme (Prasenzunterricht an Samsta-
gen) eine Dauer von 27 Monaten.

Grundlagemwissen Ba nloairtschafi, We rtrieb, Handlungskompetenz

_ SBW-01 Allgeraline Betriebsuditschaftl 5 Credits
=3 S8W 02 Bank und Sparkassenbetriebswrirtschaf: |l 5 Credits
= = SBW-03 Wirtscmafts- und warnrurgsoolit'k 5 Credits
&> SEW-04 Rechtl 5 Credits
gz SEW-05 Vermigensmnanagemet| 5 Credits
== SBW-06 Immollieiranzierung | 5 Credits
= ﬁ. SBW-07 Finanzarurg Fireen-fGeverbekundean | 5 Credits
=S SBW-08 Eandlurgskomaoetenz L Lredits

Bankbetrieebliche Gualifikation

- SBw-09 Allgermein e Betriebswirtschaft 1l L Credits
£ 3T S0w-10 Planspiel LinternehmenssteL erurg 3 Credits
= =T SBW-11 Bank-und Sparkassenbetriebswirschat il 5 Credmts
i SBW-12 Wirtscmd Me- und Wil-irursgsoolitk | 5 Credits

= S8W 13 Reckrll & Credits

Vertriebsqualifikation
= ‘E - SBYW 14 Vermaégensranagement 11 5 Credils
Z .5 SH- 15 mmobilienfinansicr.ng 1 S5 Crodits
£ = < SEYW-16 Sinanrisrung Firmen/Geweraekunden 1L 5 Credits
EEE SBYY- L7 Rhetorlk u-w Priseatalon S5 Credlts

Filhrungs- und Steverungsqualifikation
SB8W- 18 Geschaltspalizlk und Gesamtbanksteuerug 5 Csedits
S8vW 19 MitarbeiteriUiiruag £ Crad'ts

¥ ahen
2.4 Mt
Ienasie

Der erste Studienabschnitt (Selbststudium) mit einer Dauer von ca. 12 Monaten* umfasst die
Module SBW-01 bis SBW-08. Die Teilnehmer erwerben theoretisches Grundlagenwissen
aus den Bereichen Bankwirtschaft, Vertrieb und Handlungskompetenz.

* Abhangig von dem individuellen Lerntempo.
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Dieser Studienabschnitt ist als Onlinestudium mit einem Mix aus Studienbriefen, Lernvideos,
Web Based Trainings (WBTs) und Onlinetests konzipiert. Uber eine internetbasierte Lern-
plattform kénnen die Teilnehmer die Lehrmaterialien abrufen und bearbeiten. Zu jedem Mo-
dul stehen Lernerfolgskontrollen in Form von Ubungsaufgaben zur Selbstkontrolle und Onli-
netests zur Verfiigung. Dartiber hinaus kdnnen die Teilnehmer ihren Lernfortschritt auch hier
durch Hausarbeiten auf Prifungsniveau Uberprifen, die zur Korrektur eingereicht und mit
entsprechenden Korrekturvermerken zuriickgesandt werden. Die Modulprifungen finden an
mehreren Terminen im Jahr statt, so dass Spitzenbelastungen der Teilnehmer vermieden
werden.

Die folgenden drei Studienabschnitte mit den Pflichtmodulen SBW-09 bis SBW-19 werden
als Prasenzstudium wahlweise in Vollzeitform (Unterricht montags bis freitags bei Freistel-
lung durch den Arbeitgeber) oder als Teilzeitstudium (Unterricht samstags) angeboten.

In beiden Kursen sind die Lehrgangsinhalte unter Angabe der Credits, des Workloads, der
Veranstaltungsformen, der Prifungsformen und der Notengewichtung sowie die den Inhalten
zugrunde liegenden Lern- und Kompetenzziele in den Modulbeschreibungen und im Modul-
handbuch detailliert dargestellt.

Der in den Modulbeschreibungen ausgewiesene Workload von 100 ECTS-Punkten (entspre-
chend 3.000 Stunden) fur den gesamten Zertifikatskurs wurde fir eine Regelstudienzeit von
drei Semestern (ca. 18 Monate) ausgelegt. Der Workload wurde nach Angaben der
SKA.NRW auf Basis bisheriger Erfahrungen unter Anwendung von bundesweiten, gruppen-
internen Standards bemessen und wird laufend in Studiengangsevaluationen verifiziert wer-
den.

Waéhrend die Phase des Selbststudiums mit den Modulen SBW-01 bis SBW-08 ein Volumen
von 40 ECTS-Punkten fur einen Zeitraum von ca. 12 Monaten umfasst, ergibt sich fir die
Prasenzphase mit den Pflichtmodulen SBW-09 bis SBW-19 nach den Modulbeschreibungen
ein Workload von 60 ECTS-Punkten und 1.820 Stunden, die sich auf 18 Wochen zuziiglich
Vor- und Nachbereitung verteilen. Die Vorbereitungszeit erstreckt sich nach den Angaben
der SKA.NRW auf 30 Wochen, die weitgehend in der Selbstlernphase absolviert werden. Die
Nachbereitung umfasst 8 Wochen zuziglich von 4 Prifungstagen. Der Workload der Pra-
senzphase von 60 ECTS-Punkten ist damit auf ca. ein Jahr verteilt.

Folgende weiteren Aspekte sollen nach Angaben der SKA.NRW die Studierbarkeit im ange-
gebenen Studienzeitraum sicherstellen:

e Das im jeweiligen Zertifikatskurs eingesetzte Lernmaterial ist seit vielen Jahren Be-
standteil des Studiums und wird ebenfalls in die neue Studienstruktur Uberfuhrt,
wodurch die SKA.NRW hier auf bereits bestehende Erfahrungswerte zurlickgreifen
kann. Daher liegen gesicherte Erkenntnisse Uber die durchschnittlichen Studienzeiten
(Workloads) vor. Gleichzeitig sind die Lernmaterialien auch mit Blick auf die Studier-
barkeit weiterentwickelt worden.

o Die erwarteten Eingangsqualifikationen stellen sicher, dass Teilnehmer das bendétigte
Vorwissen mitbringen, auf dem sie aufsetzen kénnen.

e Wahrend der Prasenzphase der Kurse in Vollzeitform (montags bis freitags) werden
die Studierenden von ihren Arbeitgebern bei vollstandiger Lohnfortzahlung freige-
stellt. In der Teilzeit-Variante (Prasenzunterricht samstags) verlangert sich die Stu-
dienzeit entsprechend auf ca. 13 Monate fir den Kurs Sparkassenfachwirt und auf
ca. 40 Monate fur den Kurs Sparkassenbetriebswirt.

¢ Die bisherigen Abbrecherquoten in beiden Kursen sind mit 5 bzw. 7 Prozent angege-
ben. Dies - so die SKA.NRW - unterstreiche die gute Studierbarkeit des bisherigen
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Kurskonzepts, auf dessen Erfahrungswerten und Erkenntnissen die vorliegende neue
Konzeption aufbaut.

e Die Teilnehmer lernen in der Einfuhrung, wie das Studium gut strukturiert und stu-
dierbar gestaltet werden kann. Sie erarbeiten fir sich einen individuellen Lernplan
und Ubernehmen Verantwortung fir ihren Studienerfolg.

¢ Die Prifungsdichte ist durch die Aufteilung der Prifungen Uber die gesamte Studien-
dauer gering. Dies vermeidet Spitzenbelastungen fur die Studierenden.

o Wahrend des Studiums - auch in der Selbstlernphase - steht die Sparkassenakade-
mie den Teilnehmern jederzeit beratend zur Seite.

Ab Januar 2021 werden laufende Uberpriifungen der Plausibilitat der Workloads stattfinden.

Bewertung:

Die Struktur beider Zertifikatskurse, die ab Januar 2021 praktiziert werden soll, ist Giberzeu-
gend beschrieben und begriindet. Sie ist zugeschnitten auf die Ausbildung zu dem jeweiligen
Qualifizierungsziel und fordert den an dieser Zielsetzung orientierten Wissens- bzw. Kompe-
tenzerwerb der Teilnehmer.

Die folgenden Elemente des ECTS-Leitfadens sind beschrieben: das Prinzip der Modulari-
sierung, die Vergabe von Credit-Points und die entsprechenden Workload-Vorgaben. Dabei
sind die Workload-Vorgaben klar und nachvollziehbar hergeleitet. Die Modulbeschreibungen
geben insbesondere Aufschluss Uber die Lernergebnisse (Learning Outcomes) und den
Kompetenzerwerb und beinhalten dariiber hinaus alle kursrelevanten Informationen gemaf
den Empfehlungen des ECTS-Leitfadens. Der Sinn der ECTS-Anwendung, zu Transparenz
und Information fur den Kurs wie fur die Mobilitat beizutragen, ist den an der Lehre Beteilig-
ten und auch den Teilnehmern gelaufig, wovon sich das Gutachterteam in den Gesprachen
Uberzeugen konnte.

Die Zertifikatskurse und die damit verbundenen Qualifikationen sind in einem Certificate
Supplement (analog dem Diploma Supplement fiir Studiengange) transparent und nachvoll-
ziehbar dokumentiert.

Bei der Festlegung des Workloads und der Weiterentwicklung des Zertifikatskurses berick-
sichtigt die SKA.NRW kunftig Evaluationsergebnisse sowie systematisch und regelméaRig
durchgefiihrte Workload-Erhebungen. Eine regelmaRige Uberpriifung der Studierbarkeit soll
ab 2021 stattfinden.

Die SKA.NRW hat mit dem Rahmenlehrplan wesentliche Studienziele festgelegt, verab-
schiedet und dokumentiert. Sie entsprechen dem Zuschnitt von Studienordnungen an Hoch-
schulen. Die strukturellen Besonderheiten fur die Zertifikatskurse sind dabei umgesetzt. Dies
gilt entsprechend fir die neuen Prifungsordnungen, die verabschiedet sind und zum 1. Ja-
nuar 2021 in Kraft treten.

Die Studierbarkeit ist ausweislich der durchschnittlichen Studienzeiten und Erfolgsquoten,
der Berucksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen, einer geeigneten Studienplan-
gestaltung, einer plausiblen Workload-Berechnung, einer inhaltlich adéquaten und belas-
tungsangemessenen Prifungsdichte und -organisation, entsprechender Betreuungsangebo-
te sowie fachlicher und Uberfachlicher Studienberatung gewahrleistet. Das Gutachterteam
regt angesichts der zumindest teilweisen Parallelfihrung von Studium und beruflicher Téatig-
keit an, dass die SKA.NRW den Workload regelmaf3ig uberprift und bei Bedarf anpasst.
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Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfallt

. Umsetzung
3.1 Struktur

3.1.1 Struktureller Aufbau des Zertifikatskurses

(Lehrveranstaltungen, Wahimdglichkei- X
ten, etc.)
3.1.2* Berlcksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation System* X
(ECTS) und der Modularisierung
3.1.3* Studien- und Prifungsregularien X
3.1.4* Studierbarkeit X

3.2 Inhalte

Das strategische Konzept der Zertifikatskurse orientiert sich an der Niveaustufe 6 des Deut-
schen Qualifikationsrahmens, also an dem Niveau eines Bachelor-Abschlusses oder in ei-
nem beruflichen Tatigkeitsfeld, dessen Anforderungen durch Komplexitat und haufige Ver-
anderungen gekennzeichnet ist°. Das ibergeordnete, berufsbefahigende Ziel des Zertifikats-
kurses Sparkassenfachwirt lautet: ,Optimale Vorbereitung der Teilnehmer auf Tatigkeiten in
der Kundenberatung in Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe®. Fir den Kurs Spar-
kassenbetriebswirt wird dieses Ziel so formuliert: ,Optimale Vorbereitung der Teilnehmer auf
hochqualifizierte Aufgaben in der Beratung, Marktfolge und Steuerung in Unternehmen des
Finanzdienstleistungssektors*.

Die Inhalte des Zertifikatskurses orientieren sich — so die SKA.NRW - streng am jeweiligen
strategischen Konzept, das mit den Gibergeordneten Lehrgangszielen beschrieben und in der
Zielmatrix bis auf die Operationalisierung detailliert heruntergebrochen ist. Dabei stehen bei
der Gestaltung der Kursinhalte insbesondere die Qualifikations- und Kompetenzziele im Vor-
dergrund. Damit wird aus Sicht der SKA.NRW das jeweilige oberste Lehrgangsziel erreicht.

Im Detail sind die Inhalte fUr die Kurse in einem jeweiligen ,Kerncurriculum* umfanglich fest-
gelegt und mit den Sparkassen abgestimmt.

Sparkassenfachwirt:

Die fachlichen Kursinhalte sind aufgrund ihrer Zielsetzungen bei dem Kurs Sparkassenfach-
wirt priméar in der Kundenberatung sowie in beratungsrelevanten Produktmerkmalen zu fin-
den. Im Kurs erfahren die Teilnehmer eine Wissensverbreiterung, indem ihnen erweitertes
Wissen auf Basis wissenschatftlicher Grundlagen in angrenzenden Bereichen, z. B. in volks-
wirtschaftlichen Themenfeldern, vermittelt wird.

Basierend auf der Vorbildung der Teilnehmer wird das bankbetriebliche Grundlagen-Wissen
in den Modulen SFW-01 bis SFW-04 aufgefrischt und auf einen einheitlichen Stand ge-
bracht. In den Modulen SFW-05 und dem Wabhlpflichtmodul (SFW-06a-c) erfahren die Teil-
nehmer eine erhebliche Wissensvertiefung, wiederum auf Basis wissenschaftlicher und an-

® Das Niveau 6 des DQR beschreibt Kompetenzen zur Planung, Bearbeitung und Auswertung von umfassenden
fachlichen Aufgaben- und Problemstellungen sowie zur eigenverantwortlichen Steuerung von Prozessen in Teil-
bereichen eines wissenschaftlichen Faches oder in einem beruflichen Tatigkeitsfeld. Die Anforderungsstruktur ist
durch Komplexitat und haufige Veranderungen gekennzeichnet.
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wendungsorientierter Grundlagen. Dadurch sollen sie ein Verstandnis der wichtigsten Theo-
rien, Prinzipien und Methoden der Finanzberatung erreichen sowie ein umfassendes und
detailliertes Fachwissen.

Die Teilnehmer kdnnen mit dem vorhandenen Wissen und Instrumentarium Alternativen ei-
ner praktischen Problemldsung in unterschiedlichen Bereichen der Kundenberatung abwé-
gen, neue ldeen oder Verfahren in der Finanzberatung auch durch Kombination verschiede-
ner relevanter Fachgebiete entwickeln, anwenden und ihre Entscheidungen unter Berlick-
sichtigung unterschiedlicher BeurteilungsmalRstabe evaluieren.

In den Modulen SFW-01 bis SFW-04 werden die theoretischen Grundlagen zur Kundenbera-
tung in Sparkassen erarbeitet. Hierzu gehotren beispielsweise die genaue Kenntnis von
Bankprodukten oder steuerliche und geschaftspolitische Grundlagen. Diese Grundlagen eig-
nen sich die Teilnehmer im Selbststudium mit verschiedenen Lernmaterialien und -formen
(Studientexte, WBTSs, Lernvideos und Webinare) an. Im Modul SFW-05 (,Kundenberatung in
der Praxis®) wird das in den Modulen SFW-01 bis SFW-04 erworbene Wissen aufgegriffen,
vertieft und die Anwendung in der Berufspraxis im Rahmen von simulierten Kundengespréa-
chen trainiert. Im darauffolgenden Wabhlpflichtmodul (SFWO06a oder SFW-06b oder SFW-06c¢)
werden das vorhandene Grundlagenwissen und die trainierten Gesprachstechniken in Bezug
auf das gewahlte Vertiefungsfeld wieder aufgegriffen, abermals vertieft und im praktischen
Kontext trainiert.

Sparkassenbetriebswirt:

Die fachlichen Kursinhalte sind aufgrund ihrer Zielsetzungen primar in bank- und betriebs-
wirtschaftlichen Grundlagen sowie in der Beratung, Marktfolge und Steuerung zu finden. Im
Lehrgang erfahren die Teilnehmer eine fachliche Wissensverbreiterung, indem ihnen erwei-
tertes Wissen auf Basis fundierter wissenschaftlicher Grundlagen in angrenzenden Berei-
chen, z. B. in volkswirtschaftlichen und rechtswissenschaftlichen Themenfeldern, vermittelt
wird.

In vier Studienabschnitten werden nach der Darstellung der SKA.NRW die folgenden Kom-
petenzen vermittelt:

Im ersten Studienabschnitt (Module SBW-01 bis SBW-08) werden die theoretischen bankge-
schaftlichen Grundlagen, die fir die Erreichung der Studienziele unverzichtbar sind, erarbei-
tet. Hierzu gehdren beispielsweise Fachwissen aus den Bereichen Betriebs-, Bank- und
Volkswirtschaft, bankrechtliche Grundlagen sowie Produktwissen zu Bankprodukten oder
steuerliche und geschéftspolitische Grundlagen. Dieses Wissen eignen sich die Teilnehmer
im Selbststudium mit verschiedenen Lernmaterialien (Studientexte, WBTs und Lernvideos)
an.

Im folgenden Studienabschnitt ,Bankbetriebliche Qualifikation* (Module SBW-09 bis SBW-
13) wird das in den vorangegangenen Modulen erworbene Wissen gemeinsam mit den Do-
zenten aufgegriffen, vertieft und reflektiert. Hierzu diskutieren die Studierenden die fachli-
chen Aspekte gemeinsam mit ihren Dozenten im Unterricht und Gben die praktische Anwen-
dung ihres Wissens anhand von Fallstudien und Ubungen.

AnschlieBend Ubertragen die Teilnehmer ihr bank- und betriebswirtschaftliches Grundlagen-
wissen im Studienabschnitt ,Vertriebsqualifikation (Module SBW-14 bis SBW-17) auf Bera-
tungsaufgaben in Sparkassen. Im Mittelpunkt stehen hierbei Fallstudien mit praxisnahmen
Bezug. Beispielsweise miissen die Studierenden ihr Fachwissen aus den vorangegangenen
Modulen SBW-01 (,Allgemeine Betriebswirtschaft 1), SBW-07 (,Finanzierung Firmen-
/Gewerbekunden I*) sowie SBW-09 (,Allgemeine Betriebswirtschaft 11“) im Modul SBW-16
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(,Finanzierung Firmen-/Gewerbekunden II¥) auf konkrete Fallkonstellationen aus der Firmen-
kundenberatung Ubertragen, flr deren Lésung sowohl betriebswirtschaftliches als auch ver-
triebliches Wissen notwendig ist.

Dieser sequentielle Aufbau ist auch in den Modulbezeichnungen zu erkennen: Beispielswei-
se werden im Modul SBW-01 (,Allgemeine Betriebswirtschaft I*) die theoretischen Grundla-
gen zur Betriebswirtschaftslehre erarbeitet. Im Modul SBW-09 (,Allgemeine Betriebswirt-
schaft 1I“) wird das im Modul SBW-01 erworbene Wissen aufgegriffen und vertieft sowie in
praktischen Fallstellungen diskutiert und reflektiert.

Im letzten Studienabschnitt ,Fihrungs- und Steuerungsqualifikation* nutzen die Teilnehmer
ihr in den vorangegangenen Modulen erworbenes fachliches und methodisches Wissen und
lernen, dieses im Rahmen von Fihrungsaufgaben anzuwenden. Hierbei stehen simulierte
Mitarbeitergesprache im Vordergrund.

Fir beide Zertifikatskurse gilt zudem Folgendes:

Neben den Fachkompetenzen wird in beiden Zertifikatskursen insbesondere auf eine an-
wendungsorientierte Vermittlung der Lerninhalte Wert gelegt, um die Methoden- und sozialen
Kompetenzen der Teilnehmer zu starken. Durch Fallbeispiele und simulierte Mitarbeiterge-
sprache in nahezu allen Présenzlehrveranstaltungen, werden theoretisch erlernte Inhalte
direkt in praxisnahen und berufsrelevanten Situationen angewendet. Gleichzeitig werden die
praktischen Erkenntnisse vor dem Hintergrund theoretischer Ansatze kritisch reflektiert.

Die Teilnehmer sollen damit befahigt werden, Alternativen einer praktischen Problemlésung
in unterschiedlichen Bereichen ihres Aufgabenbereichs gegeneinander abzuwagen, neue
Ideen oder Verfahren in der Finanzberatung auch durch Kombination verschiedener relevan-
ter Fachgebiete zu entwickeln, anzuwenden und ihre Entscheidungen unter Berlcksichti-
gung unterschiedlicher Beurteilungsmafistabe zu reflektieren.

Einen hohen Stellenwert im vorliegenden Lehrgangskonzept hat laut SKA.NRW die Ausbil-
dung von personalen Kompetenzen und Schliisselqualifikationen. Dies soll durch folgende
MaRnahmen erreicht werden: Zu Beginn des Kurses werden Selbstorganisation im Sinne
des Selbstmanagements, Planungs- und Organisationsvermégen und Eigenverantwortung
vermittelt und angewendet. Zur gezielten Forderung der Beratungs- und Verkaufskompetenz
werden Uberwiegend Gesprachssimulationen mit anschlie@enden Reflektionen des Verhal-
tens durchgefihrt. In Gruppenibungen werden insbesondere die Sozialkompetenz und die
Kooperationsfahigkeit geschult. Die mundliche Prifungsform ,simuliertes Kundengesprach®
mit anschlieBendem Kolloquium unterstitzt abermals die Kommunikations- und Reflexions-
kompetenz und ist damit auf die Ziele des Moduls abgestimmit.

Neben der kognitiven und sozialen Kompetenzerweiterung geht es — so die SKA.NRW -
auch um die Entwicklung affektiver Fahigkeiten der Teilnehmer. So greifen Kursinhalte direkt
auf das Wertesystem der Lehrgangsteilnehmer zu, berihren zum Beispiel die Einstellungen
zum ethischen und nachhaltigen Handeln unter Bertcksichtigung der Werte der Sparkassen-
Finanzgruppe. In dem Modul Fuhrungs- und Steuerungsqualifikationen des Kurses Sparkas-
senbetriebswirt z. B. befassen sich die Teilnehmer damit, mit Konflikten umzugehen und
Mitarbeiter motivierend zu fuhren, was auch eine Reflexion der eigenen Wahrnehmungen
und Geflhle erfordert. Es werden aktuelle verhaltenswissenschaftliche Erkenntnisse (z. B.
Ankereffekte, Priming, Halo-Effekt) als Basis flr Gesprachsfihrungskompetenzen verwen-
det. Beispielsweise wird in Verkaufstrainings mit Feedbacks gearbeitet.

In dem Prasenzteil der Zertifikatskurse geht es darum, die zuvor erworbenen theoretischen
Kenntnisse und Grundlagen mit praktischer Anwendung zu kombinieren. Die Teilnehmer
lernen dies anhand von praktischen Fallbeispielen und Simulationen. Die Lehrkrafte, weit
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Uberwiegend Praktiker aus den Sparkassen, verbinden dies mit der Vermittlung ihrer prakiti-
schen Erfahrung.

Zur Methodenkompetenz werden in der Prasenzphase regelméafiig Fallbeispiele mit Analy-
sen und Diskussionen eingesetzt. Die zu vermittelnde Methodenkompetenz ist fir jedes Mo-
dul in den Modulbeschreibungen als Lernziel ausgewiesen. Die Analyse-, Beurteilungs- und
Problemlésekompetenz wird durch die Bearbeitung von solchen Praxisfallen ausgepragt. Die
Teilnehmer erstellen zu Beginn des Kurses fir sich einen individuellen Lernplan.

Das Studienkonzept ist praxisorientiert ausgerichtet und basiert auf aktuellen wissenschatftli-
chen Grundlagen und Erkenntnissen. Die theoretischen Lerninhalte und fachlichen Grundla-
gen flur die Tatigkeit in der Kundenberatung bei einer Sparkasse stellen fur den Kurs Spar-
kassenfachwirt die Module SFW-01 bis 04 bereit. Entsprechendes gilt fir den Kurs Sparkas-
senbetriebswirt: Hier sind es die Module SBW-01 bis 08, die die Teilnehmer mit einem ein-
heitlichen Wissensstand auf der Basis wissenschaftlich fundierter Grundlagen ausstatten. So
gehort zu den Lernzielen in dem Modul SBW-03 (Wirtschafts- und Wahrungspolitik 1), dass
die Teilnehmer grundlegende Aspekte der Wirtschaftsordnung erklaren und das Erreichen
wirtschaftspolitischer Zielsetzungen selbsténdig beurteilen kdnnen. Bei dem Modul SBW-16
(Finanzierung Firmen-/Gewerbekunden II) gehoért zu den Lernzielen, dass die Teilnehmer
Kreditentscheidungen vorbereiten und auf der Basis von Sicherheitsvertragen selbstandig
treffen.

In den Modulen des Kurses Sparkassenfachwirt SFW-05 und SFW-06a-c und SBW-09 bis
SBW-19 fur den Sparkassenbetriebswirt wird auf die Anwendung des zuvor erworbenen the-
oretischen Wissens fokussiert. Erfahrene Praktiker ergédnzen und vertiefen die theoretischen
Lerninhalte aus anwendungsorientierter Sicht in Fallbeispielen und Simulationen.

Die Kurskonzepte sind aufgrund des Zuschnitts auf Sparkassen im deutschsprachigen Raum
nicht auf internationale Aspekte ausgerichtet. Wie oben (in Kapitel 1.2) dargestellt, werden
die Teilnehmer angehalten, erganzend einschlagige extracurriculare Angebote der Sparkas-
senakademie NRW oder anderer Bildungsanbieter wahrzunehmen. Interkulturelle Inhalte
spielen nur insofern eine Rolle, als die Absolventen in der Lage sein muissen, sich gegen-
Uber Gesprachspartnern mit unterschiedlichen soziokulturellen Hintergrinden professionell
zu verhalten. Dies wird insbesondere bei Gesprachssimulationen vermittelt. Im Ubrigen sind
internationale und interkulturelle Inhalte aber fir die Kurse nicht von Bedeutung.

Die Qualifizierung des Lehrpersonals orientiert sich in jedem Modul an den aus den Lern-
und Kompetenzzielen abgeleiteten Erfordernissen. Die fur die Teilnehmerbetreuung des
Selbststudiums (Module SFW-01 bis SFW-04) eingesetzten Dozenten werden grundsatzlich
nach ihrem wissenschaftlichen Hintergrund und ihrer beruflichen Erfahrung ausgewahlt. Die
Autoren des eingesetzten Lehrmaterials haben ebenfalls grundsatzlich einen wissenschatftli-
chen Hintergrund. In den Prasenzmodulen (SFW-05 und SFWO06a-c) orientiert sich die Do-
zentenauswahl aufgrund der hohen Anwendungsorientierung eher am praktischen Hinter-
grundprofil.

Die Prifungsformen der Module entsprechen den Lernzielen des jeweiligen Moduls und an
den Ubergeordneten Lehrgangszielen. Zur angemessenen Leistungsbeurteilung, aber auch
zur Reduzierung der Prifungsbelastung der Teilnehmer werden Module in der Regel mit nur
einer Prifung abgeschlossen. Die mindliche Prifung besteht aus einem simulierten Kun-
dengesprach oder einer Fachprasentation. Dabei werden sowohl die fachlichen als auch die
methodischen und personalen Kompetenzen geprift. Daran schlief3t sich ein Kolloquium an,
in dem fachliche Aspekte aus dem simulierten Gesprach aufgegriffen und vertieft gepruft
werden. Schriftliche Prifungsformen sind Fachklausur, Fallstudie und Aufsatz. Die jeweiligen
Lernziele, die neben den Lehrveranstaltungen vor allem durch die Prifungen erreicht werden
sollen, sind im Modulhandbuch ausfuhrlich erlautert.
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Bewertung:

Die Inhalte der Zertifikatskurse tragen den Kurszielen angemessen Rechnung. Die Lehran-
gebote sind inhaltlich ausgewogen angelegt. Aus der Sicht des Gutachterteams deckt das
Angebot an Lehrveranstaltungen die erforderlichen Inhalte zur Erreichung der angestrebten
Qualifikations- und Kompetenzziele ab (Outcome-Orientierung).

Das Gutachterteam sieht in dem systematischen und konsequenten Zuschnitt der Lehrver-
anstaltungen beider Kurse auf die Bedarfe der Sparkassen — insbesondere bei dem Kurs
Sparkassenfachwirt - eine erfreuliche Optimierung: Die angebotenen Lehrveranstaltungen
sind derart miteinander verknipft, dass sie in besonderer Art und Weise zur Qualifikations-
und Kompetenzentwicklung der Teilnehmer beitragen.

In den Kursinhalten werden Theorie und Praxis systematisch und durchgéngig miteinander
verknupft. Berufsintegrierte Methoden (z. B. Fallstudien/Praxisprojekte) sind Bestandteil der
beiden Zertifikatskurse. Diese Anforderungen entsprechen dem Kursziel. Wissensvermittlung
und Praxisbeitrage erganzen sich gegenseitig zur Kompetenzentwicklung der Teilnehmer.

Die Kursinhalte vermitteln Methodenkompetenz, die in den Modulbeschreibungen als Lern-
ziel ausgewiesen ist und die den Anforderungen der angestrebten Qualifikationsstufe 6 des
DQR entspricht.

Der Nachweis der Befahigung zum wissenschaftlichen Arbeiten ist durch das Curriculum des
Zertifikatskurses Sparkassenbetriebswirt den Kriterien der Qualifikationsstufe 6 des DQR
gemal in dem Sinne gefuhrt, dass Anforderungen des jeweiligen beruflichen Tatigkeitsfeldes
durch Komplexitat und haufige Veranderungen gekennzeichnet sind. Dies zeigen die bei-
spielhaft nach Inhalt und angestrebten Lernergebnissen angesprochenen Module.

Demgegentiber hat die SKA.NRW bei dem Zertifikatskurs Sparkassenfachwirt aus der Sicht
des Gutachterteams eine angestrebte Befahigung zu wissenschaftlichem Arbeiten der Teil-
nehmer weder durch das Curriculum noch durch die Zulassungsvoraussetzungen nachwei-
sen kénnen. Hier handelt es sich um eine weitestgehend praxisorientierte Vermittlung von
Wissen und Befahigungen.

Die Prufungsleistungen sind in Form und Inhalt auf die Learning Outcomes des Zertifikats-
kurses abgestimmt. Die Prufungsanforderungen entsprechen dem geforderten Qualifikati-
onsniveau. Die Prifungen sind integrativ angelegt (d.h. in der Regel findet eine modulumfas-
sende Prufung statt).

Exzellent Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfallt

. Umsetzung
3.2 Inhalte

3.2.1* Logik und konzeptionelle Geschlossen-

X
heit der Kursinhalte
3.2.2 Integration von Theorie und Praxis X
3.2.3 Internationale und interkulturelle Inhalte X
3.2.4 Methodenkompetenz X
3.2.5 Wissenschaftliches Arbeiten und wis- G X7
senschaftsbasierte Lehre
3.2.6* Prifungsleistungen X X

® Kurs Sparkassenbetriebswirt
" Kurs Sparkassenfachwirt

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
© FIBAA-Zertifizierungsbericht Seite 24



3.3 Uberfachliche Qualifikationen

Die Vermittlung personaler und methodischer Kompetenzen in beiden Zertifikatskursen
schlie3t die Starkung der Kommunikationsfahigkeit und der Rhetorik auch im Sinne Uber-
fachlicher Qualifikationen ein. Es geht dabei u.a. um die Befahigung, Kundengesprache pro-
fessionell und kundenorientiert zu fihren und Fachwissen sachgerecht fur Laien (z. B. Bank-
kunden) wie fur Experten (z. B. Arbeitskollegen) zu kommunizieren. Damit sind neben der
Reflexion der eigenen Personlichkeit und des eigenen Kommunikationsverhaltens die Erar-
beitung und Validierung von Kommunikationsstrategien und rhetorischem Geschick verbun-
den.

Um diese Ziele zu erreichen, sind Angaben der SKA.NRW zufolge die folgenden Mal3nah-
men Teil der Zertifikatskurse:

e simulierte Gesprachstrainings auf Basis von praxisrelevanten Fallstudien mit an-
schlieBender Reflektion des kommunikativen Verhaltens,

¢ eine mundliche Prifung, bestehend aus einem simulierten Kundengesprach mit an-
schlielendem Kolloquium, in dem weitergehende fachliche Aspekte erdrtert werden,

e professionelles Prasentations- und Rhetorik-Training (bei dem Kurs Sparkassenbe-
triebswirt).

Fur neue Aufgaben selbststdndige Losungen zu finden und umzusetzen, ist ein weiteres Ziel
im Rahmen der Kompetenzentwicklung. Dies zu bewerkstelligen, ist fir Mitarbeiter von Kre-
ditinstituten unerlasslich und beschreibt die Selbststandigkeit insoweit als tiberfachliche Qua-
lifikation.

Durch folgende Bestandteile im Kurskonzept werden die Teilnehmer in ihrer Selbststandig-
keit gefordert:

o selbststandige Organisation der Teilnehmer in Lerngruppen,
e das Selbststudium im ersten Teil der Kurse, das ein hohes Maf an Selbststandigkeit
und Disziplin erfordert, sowie die selbststéndige Literaturrecherche.

Im Zertifikatskurs Sparkassenbetriebswirt kommen die Erarbeitung, Diskussion und Umset-
zung von Strategien im Rahmen von Planspielen hinzu. Im Modul SBW-19 (Mitarbeiterfiih-
rung) ist als mundliche Prifung ein simuliertes Mitarbeitergespréach vorgesehen.

Bewertung:

Das Gutachterteam sieht die Férderung Uberfachlicher Qualifikationen in den Zertifikatskur-
sen als gewahrleistet an. Selbsténdiges Arbeiten, eigenstéandige Fall-Losungen und die Aus-
pragung rhetorischer Fahigkeiten ziehen sich wie ein roter Faden durch die Kurse.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

Umsetzung
3.3 Uberfachliche Qualifikationen X
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3.4 Didaktik und Methodik

Die SKA.NRW gestaltet das jeweilige didaktische Konzept orientiert an den Qualifikationszie-
len der Zertifikatskurse, einer optimalen Einsatzmdglichkeit der Absolventen in den Berei-
chen der Sparkassen, Banken und Finanzdienstleistern (fir den Sparkassenbetriebswirt) und
im Bereich der Kundenberatung (fir den Sparkassenfachwirt).

Folgende Lehr- und Lernformen kommen dabei zum Einsatz:

Selbststudium als Fernstudium mit Online-Plattform,
Lernbetreuung in der Selbstlernphase,

Lerngruppen und selbststandige Wissensvertiefung,
Fachunterricht (Seminarform),
Anwendungstrainings mit Coaching.

Durch die Kombination aus Studientexten, Lernvideos und Web Based Trainings (WBTSs)
sowie zusatzlich durch begleitende Webinare werden die Studierenden in der Selbstlernpha-
se unterstitzt, intensivere Lernfortschritte zeitlich flexibel zu erreichen. Die SKA.NRW hat
diese neue Kursstruktur entwickelt, um die Teilnehmer in der gesamten Studienzeit durch-
gangig zu betreuen.

Am Anfang des Lehrgangs steht die Basis-Wissensvermittlung fir die Teilnehmer im Vorder-
grund. Dazu gehoren sowohl die Einfihrung in Lerntechniken, die Einfihrung in die Lern-
plattform als auch die Verbesserung von Zeit- und Selbstmanagement. Darauf aufbauend
eignen sich die Teilnehmer selbststandig fachliche Studieninhalte zur Bildung eines gemein-
samen Basiswissensstandes an. Die hierfur geeignete Prifungsform ist die Abfrage des Ba-
siswissens in Form von Klausuren.

Im Verlauf des Studiengangs werden den Studierenden diverse Studienmaterialien bereitge-
stellt, die grundsétzlich online und damit dauerhaft sowie zeitlich flexibel zur Verfligung ste-
hen. Struktur und Inhalte der Lehrmaterialien werden ausschlief3lich von der SKA.NRW fest-
gelegt und gesteuert.

Im ersten Studienabschnitt (Selbstlernphase) liefert das Institut fir Fernstudien die erforderli-
chen Lernmaterialien zu. Dies geschieht im Auftrag der SKA.NRW. Die Teilnehmer erhalten
bei der Studieneinfiihrung alle notwendigen Informationen tber Art, Umfang und Nutzung
des Studienmaterials. Die Teilnehmer kdnnen in der Selbstlernphase mit folgenden Materia-
lien arbeiten:

e im Kurs Sparkassenfachwirt mit 29 Studienbriefen, ca. 20 Lernvideos, 29 WBTSs, ei-
nem Online-Test zu jedem Studienbrief und einer schriftlichen Lernerfolgskontrolle je
Modul als Einsendearbeit;

e im Kurs Sparkassenbetriebswirt mit 63 Studienbriefen, ca. 100 Lernvideos, 63 WBTS,
einem Online-Test zu jedem Studienbrief und einer schriftlichen Lernerfolgskontrolle
je Modul als Einsendearbeit.

Das Lernmaterial wird Uber die Online-Lernplattform ,S-Win* bereitgestellt. Die Studienbriefe
stehen daruber hinaus auch kostenlos in Papierform zur Verfigung, um unterschiedlichen
Lern-Typen gerecht werden zu kénnen.

Einen wesentlichen Bestandteil des Lernmaterials bilden die Studienbriefe, die Uber ein Au-
torennetzwerk aus Berufspraktikern und Wissenschaftlern erstellt und laufend aktualisiert
werden. Autoren sind Wirtschafts- und Finanzwissenschaftler, Sparkassenpraktiker und Mit-
arbeiter der Sparkassenakademie.
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Die Sparkassenakademie koordiniert die Zusammenstellung dieses Lernmaterials allein vor
dem Hintergrund der definierten Kurs-Ziele und des didaktischen und inhaltlichen Konzepts.
Sie pruft alle Lernmaterialien vor ihrem Einsatz darauf, ob diese den inhaltlichen, didakti-
schen und strukturellen Anforderungen entsprechen.

In den Prasenzphasen erhalten die Teilnehmer von ihren Dozenten mit der Sparkassenaka-
demie abgestimmte, tagesaktuelle Skripte, Fallbeschreibungen und Ubungen. Dieses Mate-
rial steht spatestens zum ersten Unterrichtstag online zur Verfigung. Die Sparkassenaka-
demie definiert bei der Beauftragung der Erstellung von Kursunterlagen und Unterrichtsmate-
rialien Standards, die den Autoren und Dozenten eine Hilfestellung bieten und die Qualitat
der Lehre unterstiitzen sollen.

Das gesamte Lernmaterial wird regelméaRig durch Modulverantwortliche und -paten Uber-
pruft, qualitatsgesichert und aktualisiert, so dass sich die wissenschaftsbasierte Lehre im
Zertifikatskurs immer auf dem aktuellen Stand befindet und dem geforderten Niveau ent-
spricht, um die Qualifikationsziele zu erreichen. Es wird darauf geachtet, dass die Kursunter-
lagen und Unterrichtsmaterialien benutzerfreundlich aufbereitet sind und die Teilnehmer zu
weiterfihrendem Selbststudium anregen.

Die Teilnehmer werden angehalten, die Unterlagen Uber geeignete digitale Medien, z. B.
Tablets zu lesen, zu bearbeiten und kommentieren. Dies fordert einerseits die digitale Kom-
petenz und Kreativitat, andererseits wird das eigene nachhaltige Denken und Handeln durch
den Verzicht auf Papier angeregt.

Bewertung:

Aus der Sicht des Gutachterteams zeichnet sich das didaktische Konzept durch systemati-
sche Ableitung aus dem jeweiligen Qualifikationsziel der Zertifikatskurse ab. Didaktische
Mittel in der Lehre und in den Prifungen werden flexibel eingesetzt und sind grundsatzlich
ausgerichtet auf die Zielsetzungen der Module sowie auf die Zielgruppe. Ein Methodenmix
(z. B. E-Learning, problemorientiertes Lernen etc.), in Abhangigkeit von den Lerninhalten und
curricularen Vorgaben, bestimmt die Module gemaf dem didaktischen Konzept.

Die eingesetzten Materialien (z. B. Skripte, empfohlene Literatur etc.) entsprechen in quanti-
tativer und qualitativer Hinsicht dem zu fordernden Niveau. Sie stehen den Teilnehmern auch
online zur Verfigung. Ihre Bereitstellung in digitaler Form fordert die zeitliche und raumliche
Flexibilitat des Einsatzes.

Erganzt und unterstitzt wird das Selbststudium durch Webinare und durch die Nutzung der
vom Institut fir Fernstudien (IfF) bereitgestellten Lernplattform ,S-Win“, Gber die Web Based
Trainings und Lehr-/Lernvideos zur Verfigung gestellt werden und tber die der Kontakt zu
den Lehrenden aufgenommen werden kann.

Diese Schritte in Richtung auf die Digitalisierung der Selbstlernphase sind aus Sicht des
Gutachterteams sehr zu begrifRen. Es empfiehlt, die Digitalisierung weiter auszubauen, um
die Teilnehmer adéquat in ihrem Selbstlernprozess zu unterstitzen. Hervorzuheben ist hier
insbesondere die Unterstitzung des selbstgesteuerten Lernens durch zeitnahes Feedback
und eine enge Interaktion mit den Lehrenden, die neben den bisherigen Kontaktméglichkei-
ten per Mail oder Telefon beispielsweise auch durch Foren oder Chats erfolgen kann. Eben-
so ist es zu empfehlen, weitere digitale und interaktive Elemente in die Lernplattform einzu-
binden (z. B. Podcast, Flashcards, Tests mit automatisiertem Feedback, WebLog), so dass
die Teilnehmer ihre Selbstlernphase noch abwechslungsreicher und effektiver gestalten und
gleichzeitig ihre Medienkompetenz erweitern kbnnen. Das Gutachterteam erkennt, dass eine
solche Erweiterung der Lernplattform und eine Ausweitung der Betreuung auch einen héhe-
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ren Arbeitsaufwand fir die Lehrenden bedeutet. Angesichts der Digitalisierung fur die Zu-
kunft gibt das Gutachterteam der SKA.NRW aber zu bedenken, die personellen Ressourcen
insoweit zu Uberprifen und bei Bedarf adaquat aufzustocken.

Exzellent Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung

Ubertroffen nicht erfullt

3. Umsetzung

3.4 Didaktik und Methodik

3.4.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des di-
daktischen Konzeptes

3.4.2* Lehrveranstaltungsmaterialien

3.5 Employability

Oberstes Ziel der Kurse ist es, die Teilnehmer in optimaler Weise auf ihre jeweils angestreb-
ten Tatigkeiten vorzubereiten. Im Fall des Kurses Sparkassenfachwirt sind es Vertriebsauf-
gaben in Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe. Bei dem Kurs Sparkassenbetriebswirt
wird abgezielt auf hochqualifizierte Aufgaben in der Beratung, Marktfolge und Steuerung in
Unternehmen im Finanzdienstleistungssektor. Das jeweils gesamte Lehrgangskonzept, seine
Ubergeordneten Lehrgangsziele und die zur Erreichung der Ziele notwendigen Mal3inahmen
sind auf die Férderung der Employability in diesem Sinne ausgerichtet. So sind etwa die Mo-
dule ,Betriebliche Qualifikationen”, ,Vertriebsqualifikationen* und ,Fihrungs- und Steue-
rungsqualifikationen“ in dem Kurs Sparkassenbetriebswirt anwendungsorientiert darauf aus-
gerichtet, die berufliche Weiterentwicklung der Absolventen zu férdern. Entsprechendes gilt
fur die Module der ,Kundenberatung“ in dem Kurs Sparkassenfachwirt.

Die zu vermittelnden Kompetenzen sind in Form von Qualifikations- und Kompetenzzielen
sowie Learning Outcomes in einer Lehrgangsziel-Matrix und dem Modulhandbuch beschrie-
ben. Die entsprechenden Bedarfe werden regelmaf3ig mit den Vertretern der Sparkassen in
den Gremien der Akademie besprochen.

Bewertung:

Das Gutachterteam sieht die Inhalte der Zertifikatskurse auf das jeweilige Qualifikationsziel
und auf einen Abschluss mit einem klaren inhaltlichen Profil ausgerichtet. Die Absolventen
werden gemaf der Kurszielsetzung und den definierten Learning Outcomes systematisch
gefordert. Die SKA.NRW beriicksichtigt dabei die Rickkoppelung von Seiten der Sparkas-
sen. Fur die Teilnehmer ist daher zu erwarten, dass sie in ihrem jeweiligen Berufsfeld eine
positive Weiterentwicklung erreichen. Dies haben Absolventen in der Telefonkonferenz dem
Gutachterteam auch bestéatigt.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

Umsetzung
3.5*  Employability X

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
© FIBAA-Zertifizierungsbericht Seite 28



4 RESSOURCEN UND DIENSTLEISTUNGEN

4.1 Lehrpersonal des Zertifikatskurses

Die Leitung der Zertifikatskurse obliegt bei dem Kurs Sparkassenbetriebswirt dem Lehr-
gangsleiter, bei dem Kurs Sparkassenfachwirt dem Fachbereichsleiter fiur ,,Studiengange und
Ausbildung®. Sie tragen die Gesamtverantwortung fir den jeweiligen Kurs. Sie umfasst dabei
nach Angaben der SKA.NRW insbesondere folgende leitende Aufgaben:

¢ Verantwortung fir die fachliche, didaktische und inhaltliche Weiterentwicklung des
Curriculums unter Beriicksichtigung der Riickkoppelung mit den Unternehmen der
Sparkassen-Finanzgruppe,

o Wissenschaftliche Leitung und Sicherstellung der Wissenschaftlichkeit im Kurs,

e Erhebung und Aufbereitung von Entscheidungsgrundlagen fiir die Geschéftslei-
tung und die Gremien (insbesondere Verwaltungsrat) in Bezug auf den Zertifi-
katskurs,

e Erstellung von Marketinginstrumenten und Akquisition von Teilnehmern,

e Durchfuhrung von regelméafigen Koordinationssitzungen mit Vertretern von Spar-
kassen, Dozenten und Sparkassenverbanden,

e Sichtung, Ansprache, Auswahl und Pflege der Dozenten fur alle Module,

e Beratung der Studierenden,

e Qualitatssicherung und kontinuierliche Verbesserung.

Das Lehrpersonal bei dem Kurs Sparkassenfachwirt umfasst 40 Lehrkrafte, bei dem Zertifi-
katskurs Sparkassenbetriebswirt 50 Lehrkrafte, die mit wenigen Ausnahmen aus der Praxis
kommen und nebenamtlich als Lehrbeauftragte ihre Lehrtatigkeit wahrnehmen. Fest ange-
stelltes Lehrpersonal ist nur vereinzelt eingebunden. Dies erfordert seitens der SKA.NRW
einen hohen Koordinationsaufwand fur Planung und Abstimmung der Dozenteneinsatze.
Andererseits ist damit die Mdglichkeit flexibler Einsatze und der Bereitstellung der jeweils
erforderlichen Expertise verbunden.

Die Lehrkrafte konnen laut SKA.NRW aufgrund ihrer Praxiserfahrung sowohl fir die Vertie-
fung des Fachwissens als auch fiur den Praxistransfer und die Anwendung der theoretischen
Inhalte sorgen. Diese Praxiserfahrungen werden neben der Vermittlung theoretischen Wis-
sens Uber Case-Studies, Praxisbeispiele und simulierte Kundengesprache in die Lehre ein-
gebracht.

Bei der Gewinnung des Lehrpersonals werden laut SKA.NRW die Anforderungen und Ziel-
setzung des Zertifikatskurses stringent beriicksichtigt. Voraussetzung fur die Erteilung eines
Lehrauftrages ist in der Regel der Nachweis der fachlichen und padagogischen Eignung, der
etwa durch Erfahrungen in der Lehre, einer Trainerausbildung sowie durch die berufliche
Tatigkeit des Dozenten erbracht werden kann. Die Eignung wird durch Evaluationsmaf3nah-
men regelmafig Uberpruft. Fir die Prasenzphase orientiert sich die Auswahl des Lehrperso-
nals am jeweiligen wissenschaftlichen und praktischen Profil. Der Anteil an Lehrkraften mit
akademischer Ausbildung liegt bei dem Kurs Sparkassenbetriebswirt bei annahernd 70 %,
bei dem Kurs Sparkassenfachwirt bei fast 40 %.

Die Wissenschaftlichkeit des Lehrgangskonzepts wird — so die SKA.NRW - insbesondere mit
den Selbstlernmodulen gefordert. Diese Module werden von wissenschaftlichen Lehrkraften
erstellt.

Die Sparkassenakademie hat fir jedes Modul einen Modulverantwortlichen benannt, der fur
mehrere Module zusténdig ist. Modulverantwortliche sind — wie oben unter Ziffer 3.4 bereits
angesprochen - fur die Koordination der permanenten und systematischen Weiterentwick-
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lung der einzelnen Module gemeinsam mit dem Lehrgangsleiter verantwortlich. Hierzu geh6-
ren neben der inhaltlichen Weiterentwicklung der Module beispielsweise die Koordination der
Weiterentwicklung des Lernmaterials und der Lehrveranstaltungen der jeweils verantworte-
ten Module sowie die Planung und Durchfiihrung der modulbezogenen Dozentenkonferen-
zen gemeinsam mit der Lehrgangsleitung.

Daneben arbeitet die SKA.NRW im Zertifikatskurs Sparkassenfachwirt mit einem ,Modulpa-
tenkonzept”. Modulpaten werden aus dem Kreis der Dozenten rekrutiert. Fir jedes einzelne
Modul ist mindestens ein Modulpate benannt. Das Aufgabenfeld der Modulpaten umfasst:

die Erstellung und Pflege des Lehrmaterials,

die Erstellung und Pflege eines Dozenten- und Trainerleitfadens,

die Weiterentwicklung der Teilnehmerunterlagen und Gruppenarbeiten,
die Erstellung und Aktualisierung von Trainingsfallen,

die Entscheidung Uber eingesetzte Beratungshilfen im Beratungsprozess,
die Mitwirkung an der Erstellung von Prifungsaufgaben,

die Moderation von Dozentenkonferenzen,

regelmafige Abstimmung mit der Lehrgangsleitung.

Das Modulpatenkonzept soll sicherstellen, dass aktuelle Fachinhalte laufend ihren Eingang
in das Curriculum des Lehrgangs finden. Die SKA.NRW plant, es auch auf den Kurs Spar-
kassenbetriebswirt anzuwenden.

Die Dozenten, die direkt aus der Praxis verpflichtet werden, bringen nach Angaben der
SKA.NRW nicht nur ein hohes Mafl an Praxiserfahrung mit, sie haben sich in ihrem berufli-
chen Umfeld ebenfalls erfolgreich etabliert und sind dort anerkannt. Die Lehrenden verfligen
damit Uber eine Praxiserfahrung, die sie in intensiven Trainings und Coachings an die Stu-
dierenden weitergeben.

Die interne Kooperation und Koordination zur Abstimmung der Module untereinander und
des Lehrgangs insgesamt ist laut SKA.NRW ungeachtet des Charakters der Berufung von
Lehrbeauftragten gewahrleistet. Fachbereichsleiter und Lehrgangsleiter stimmen sich regel-
mafig zu Lehrveranstaltungen und der Weiterentwicklung der Kurse ab. Dabei werden so-
wohl strategische Aspekte, die fachliche, didaktische und inhaltliche Weiterentwicklung des
Curriculums als auch operative Belange erortert und MalRhahmen geplant. Wahrend der
Lehrveranstaltungen stehen der operative Lehrgangsleiter bzw. der Lehrgangsleiter sowie
Sachbearbeiter den Dozenten unterstiitzend zur Seite. Mindestens einmal jahrlich finden
Konferenzen mit den Modulpaten, den weiteren Modulverantwortlichen und den Dozenten
zwecks Abstimmung statt.

Der Lehrgangsleiter (bei dem Kurs Sparkassenfachwirt) bzw. der operative Lehrgangsleiter
(bei dem Kurs Sparkassenbetriebswirt) ist erster Ansprechpartner fur die Lehrgangsteilneh-
mer in allen Fragen. Er ist im Selbststudienabschnitt Gber die Onlineplattform oder telefo-
nisch und im Prasenzabschnitt vor Ort erreichbar. Der Lehrgangsleiter koordiniert die Be-
treuung durch die Lehrenden auf der Lernplattform und vor Ort sowie den regelmaRigen Aus-
tausch mit der Fachbereichsleitung.

Die fachverantwortlichen Dozenten jedes Moduls erhalten einen Zugang zu der Lernplatt-
form, so dass sie fur fachliche Fragen ebenfalls leicht per E-Mail erreichbar sind. Die Spar-
kassenakademie verfolgt hiermit das Ziel, dass die Studierenden bei Fragen und Problemen
direkt durch Mitarbeiter der Sparkassenakademie oder durch beauftragte Dozenten betreut
werden. Die angestrebte Reaktionszeit betragt maximal zwei Arbeitstage.
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In den Modulen des Selbstlernabschnitts werden zusétzlich in jedem Modul zwei Webinare
(Live-Online-Seminare) & 90 Minuten durchgefuhrt, in denen komplexere Lerninhalte von
Dozenten noch einmal erlautert und vertieft werden. Studierende kénnen Fragen stellen,
Schwierigkeiten klaren und sich optimal auf die Modulprtfungen vorbereiten. Die Dozenten
werden nach ihrem wissenschaftlichen Hintergrund ausgewé&hlt und fir Onlineschulungen
ausgebildet. Dies stellt eine optimale fachliche Betreuung in Selbstlernphasen sicher.

Im Prasenzabschnitt stehen die Studierenden wéahrend der Unterrichts- und Trainingsveran-
staltungen in direktem Kontakt zu ihren Dozenten und Trainern. Hierbei wird, angesichts der
hohen Anwendungsorientierung, bewusst auf kleine Gruppen, die i. d. R. maximal 12 Teil-
nehmer umfassen, geachtet. Die Studierenden kdnnen hierdurch individuell und wirksam
betreut und geférdert werden.

Bewertung:

Das Gutachterteam sieht bezogen auf die Leitungen der Zertifikatskurse die Qualitatsanfor-
derungen als erflillt an. Deren Qualifikation und Erfahrung entsprechen den Anforderungen.
Die Kursleitung ist fuir die akademische Qualitat des Zertifikatskurses und ebenso fir dessen
Weiterentwicklung verantwortlich.

Im Wesentlichen korrespondieren Struktur und Anzahl des Lehrpersonals fir beide Zertifi-
katskurse mit deren Anforderungen. Mit Blick auf die neuen Kursstrukturen und den damit
einher gehenden deutlichen Aufgabenzuwachs empfiehlt das Gutachterteam, insgesamt zu
prifen, inwieweit fur eine weitere Fundierung mehr angestellte Dozenten notwendig sein
werden.

Die padagogische/didaktische Qualifikation der Lehrenden entspricht den Anforderungen
und der Zielsetzung des Zertifikatskurses. Aul3erdem beriicksichtigt sie die Besonderheiten
der Zielgruppe.

Angesichts der Tatsache, dass nahezu alle Lehrkréfte aus der Praxis kommen und dort pa-
rallel zu ihrer Lehrtatigkeit arbeiten, sind deren Praxiskenntnisse sehr positiv zu bewerten.
Die Lehrenden verflgen Uber Uberdurchschnittliche Praxiserfahrung, die in der Lehre in be-
merkenswerter Weise wirksam wird. Die Anforderungen der Zielgruppe sind bertcksichtigt.

Das Gutachterteam sieht den Anteil der Lehrkrafte mit akademischer Ausbildung bei dem
Zertifikatskurs Sparkassenbetriebswirt als ausreichend an; es empfiehlt der SKA.NRW bei
dem Kurs Sparkassenfachwirt aber, diesen Anteil (von derzeit ca. 40 %) zu erhdéhen, um
mehr wissenschaftliche Orientierung zu erreichen.

Die interne Kooperation und Koordination zur Abstimmung der Lehrveranstaltungen unterei-
nander und insgesamt sind systematisch gewébhrleistet. Es finden regelméafRig gemeinsame
Besprechungen fur alle betroffenen Lehrenden statt.

Die Betreuung der Teilnehmer ist fester Bestandteil der Dienstleistung der Lehrenden und
wird regelmaRig angeboten. Bei Bedarf werden die Teilnehmer in akademischen und damit
verbundenen Fragen unterstitzt.
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Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfallt

Ressourcen und Dienstleistungen
4.1  Lehrpersonal des Zertifikatskurses

4.1.1* Kursleitung X

4.1.2* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals
in Bezug auf die curricularen Anforde- X
rungen)

4.1.3* Wissenschaftliche Qualifikation des X
Lehrpersonals

4.1.4* Padagogische/didaktische Qualifikation X

des Lehrpersonals
4.1.5 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals X
4.1.6 Interne Kooperation
4.1.7* Betreuung der Teilnehmer durch die

Lehrenden

4.2 Kursmanagement

Das Kursmanagement wird von zwei Beteiligten verantwortet: Bei dem Kurs Sparkassen-
fachwirt sind es der ,Fachbereichsleiter* als Gesamtleiter und ein ,Lehrgangsleiter” fur die
operative Seite. Bei dem Kurs Sparkassenbetriebswirt Gben diese Funktionen der Lehr-
gangsleiter und ein operativer Lehrgangsleiter aus. Die operative Funktion umfasst folgende
Aufgaben:

Laufende Betreuung der Dozenten und der Studierenden vor Ort,

Primarer Ansprechpartner flr Studierende in allen Fragen,

Koordination aller Dozenteneinsatze,

Koordination der Verwaltungs- und Organisationsunterstitzung,
Informationssammlung und Erarbeitung von Analysen und Entwicklung von Verbes-
serungsvorschlagen und —aktivitaten,

Aktive Mitarbeit im Rahmen von Marketingaktivitaten,

Unterstitzung bei der Kontaktpflege,

Erstellung der Feinplanung der Lehrgadnge mit allen Beteiligten,

Selbststandige Evaluierung und Qualitatskontrolle der einzelnen Veranstaltungen so-
wie des Lehrgangs in seiner Gesamtheit durch personliche Gesprache und Lehrver-
anstaltungsevaluierung,

e MaRnahmen der Qualitatssicherung.

Wahrend des gesamten Kurses stehen der operative Lehrgangsleiter sowie Sachbearbeiter
den Studierenden fir alle Fragen zur Organisation, zu den Inhalten und zum Ablauf des
Lehrgangs als Ansprechpersonen zur Verfiigung. Die Erreichbarkeit ist im Organisationskon-
zept der SKA.NRW geregelt. Anfragen werden zeitnah bearbeitet. Ein Ansprechpartner ist an
jedem Veranstaltungstag persoénlich vor Ort und steht fur Riickfragen und die Losung akuter
Probleme und Fragen zur Verfiigung. Die Studierenden werden Uber alle kursrelevanten
Tatbesténde rechtzeitig und umfassend per E-Mail informiert.

Die Kursleitungen entscheiden tber Weiterentwicklung des Zertifikatskurses. Hierbei werden
alle relevanten Informationen abgewogen und diskutiert. Entscheidungen von strategischer
Tragweite bleiben der Geschéftsfilhrung der Sparkassenakademie und weiteren Gremien
(insbesondere Verwaltungsrat) Uberlassen.
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Die SKA.NRW stellt auch von administrativer Seite eine regelméafRige Betreuung der Teil-
nehmer wahrend des gesamten Kurses sicher. Die Teilnehmer werden Uber alle kursrelevan-
ten Tatbestdnde rechtzeitig und umfassend Uber die News-Funktion auf der Lernplattform
oder vor Ort direkt durch den Lehrgangsleiter bzw. die Sachbearbeitung informiert. Der Lehr-
gangsleiter und Sachbearbeiter stehen laut SKA.NRW fur alle Fragen zu Organisation, Inhal-
ten und Ablauf des jeweiligen Kurses zur Verfigung und sind leicht und schnell erreichbar.
Die SKA.NRW bietet spatestens ab Januar 2021 aufRerdem regelmaRige Online-
Sprechstunden an, um organisatorische Fragen oder Probleme aufzunehmen und zu klaren.

Die Lehrkrafte der Module stehen jederzeit per E-Mail zur Verfiigung, um eventuelle fachli-
che Fragen beantworten zu kdénnen. Termine fur Telefonate werden durch das Akademie-
personal koordiniert.

Die Erreichbarkeit der Mitarbeiter vor Ort ist im Organisationskonzept der Sparkassenaka-
demie eindeutig geregelt. Anfragen werden zeitnah bearbeitet. Ein Ansprechpartner ist an
jedem Veranstaltungstag persénlich vor Ort und steht fur Riuckfragen und die Loésung akuter
Probleme und Fragen zur Verfiigung.

Der Zugriff auf das gesamte Studienmaterial (Studientexte, digitale Lernmedien wie WBTS,
Lernvideos) ist wahrend der Selbstlernphase Uber die Lernplattform und wahrend der Pra-
senzphase Uber ein Downloadportal mdglich. Ein benutzerfreundlicher Zugriff auf die Materi-
alien ist hierdurch stets sichergestellt.

An den Studienorten Dortmund und Koéln haben die Teilnehmer einen kostenlosen Zugang
zum Internet Uber WLAN. Sie kdnnen im Bedarfsfall Tablets zur digitalen Bearbeitung der
Studienmaterialien ausleihen und die Raumlichkeiten der Akademie nach Ende des Préasen-
zunterrichts fur Lerngruppen kostenfrei nutzen.

Die SKA.NRW verfigt in Dortmund Uber eine hauseigene Cafeteria sowie Uber eine Kantine.
Am Standort KoIn ist ein vielfaltiges gastronomisches Angebot im direkten Umfeld des Aka-
demiestandorts vorhanden (Innenstadtlage).

Bewertung:

Die administrative Kursleitung koordiniert die Ablaufe aller im Zertifikatskurs Mitwirkenden
und tragt Sorge fur einen storungsfreien Ablauf des Studienbetriebes.

Ablauforganisation, Verwaltungsunterstiitzung sowie Entscheidungsprozesse, -kompetenzen
und -verantwortlichkeiten sind transparent festgelegt. Die Lehrenden sind bei den Entschei-
dungsprozessen, die ihre Tatigkeitsbereiche betreffen, einbezogen. Qualitativ und quantitativ
ist in ausreichendem Umfang Personal vorhanden, das die beschriebenen Ablaufe entspre-
chend umsetzen kann.

Mit den Kursleitungen und den weiteren zustandigen Mitarbeitern sind zentrale Ansprech-
personen fir die Teilnehmer benannt. Die Teilnehmer werden Uber alle kursrelevanten Tat-
bestande rechtzeitig und umfassend informiert. Die Form der Information ist teilnehmerge-
recht. Ein benutzerfreundlicher Zugriff auf Einrichtungen und Materialien ist sichergestellt.
Die Erreichbarkeit der Service-Mitarbeiter ist eindeutig geregelt. Anfragen werden zeitnah
bearbeitet.

Es ist sichergestellt, dass sich die Teilnehmer in den Prasenzphasen adaquat verpflegen
kdnnen.
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Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfallt

Ressourcen und Dienstleistungen

4.2 Kursmanagement

4.2.1 Administrative Kursleitung

4.2.2* Ablauforganisation und Verwaltungsun-
terstlitzung

4.2.3 Serviceleistungen fir Teilnehmer

4.3 Netzwerkbildung

Die Bildung von Netzwerken der Teilnehmer untereinander ist ein wichtiges Ziel beider Kur-
se. Aus ihnen kdnnen sich Zusammenarbeit bis hin zu lebenslangen beruflichen Kontakten
und z.T. Freundschaften ergeben. Dieses Ziel wird wie folgt gefordert:

o Die Teilnehmer werden zur Bildung von selbstandig organisierten Lerngruppen ange-
regt. Sie finden sich in regionalen Lerngruppen bereits zu Beginn der Selbstlernphase
zusammen, tauschen sich auf der Online-Lernplattform untereinander und mit den
Dozenten aus.

e Wahrend der intensiven Prasenzphase lernen die Teilnehmer aus Nordrhein-
Westfalen fur mehrere Wochen vor Ort gemeinsam. Sie finden sich in Lerngruppen
zusammen und bereiten sich gemeinsam auf Prifungen vor.

e Im Rahmen der im Curriculum verankerten Trainings und Coachings mussen sich die
Teilnehmer auch untereinander beweisen und unterstitzen.

Bewertung:

Die Gesprache mit Teilnehmern und Absolventen wahrend der Telefonkonferenz haben die
Netzwerkbildung bestétigt. Das Gutachterteam bewertet die Netzwerkbildung als positiv.
Bildung und Pflege von Netzwerken werden durch konkrete Malinahmen gefordert (z.B.
durch Einrichtung von virtuellen Diskussions-Foren, durch Unterstlitzung von Lerngruppen
und wahrend Training und Coachings). Diese MaRRhahmen werden regelmafdig durchgefiihrt
und aktiv in den Zertifikatskurs eingebunden.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

Ressourcen und Dienstleistungen
4.3 Netzwerkbildung X

4.4 Kooperationen mit Hochschulen und/oder Wirtschaftsunternehmen

Ein Kooperationspartner der Sparkassenakademie ist das IfF der Managementakademie der
Sparkassen-Finanzgruppe in Bonn. Das IfF bietet mit den Sparkassen-Fernstudien seit vie-
len Jahren Bildungsmoéglichkeiten fir die Mitarbeiter der Sparkassen-Finanzgruppe. Die
Fernstudiengange begleiten AusbildungsmalRnahmen oder bereiten fachlich auf weiterfih-
rende Lehrgénge der regionalen Sparkassenakademien vor. Die Zusammenarbeit mit dem
IfF ist in einer Kooperationsvereinbarung geregelt, die vorliegt. Darin ist festgelegt, dass die
Verantwortung fur das strukturelle, inhaltliche und didaktische Konzept der Zertifikatskurse
einschliel3lich der Studienziele, der Lerninhalte, der Prifungsaufgaben und der Qualitatssi-
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cherung allein bei der SKA.NRW liegt. Aufgabe des IfF ist es, in diesem Rahmen insbeson-
dere fiur die Selbstlernphase Studienbriefe nebst Erklarvideos und Online-Tests sowie Klau-
suren zu erarbeiten und bereitzustellen. Das IfF bindet hierfir Personal der SKA.NRW ein.
Soweit dabei Lehrveranstaltungen angeboten werden, Ubernehmen dies Lehrkrafte der
SKA.NRW.

Die Sparkassenakademie koordiniert den Bezug und die Zusammenstellung der Lerneinhei-
ten des Kooperationspartners IfF vor dem Hintergrund der definierten Studiengangsziele und
des didaktischen und inhaltlichen Konzepts. Die Modulverantwortlichen und —paten haben
die Aufgabe, fur jede vom IfF eingekaufte Lerneinheit vor ihrem Einsatz die inhaltliche, didak-
tische und strukturelle Addquanz im Hinblick auf die Anforderungen des Zertifikatskurses zu
Uberprifen.

Bei Lerneinheiten, die den Anforderungen nicht entsprechen, wirkt die Akademie auf eine
entsprechende Anpassung seitens des Kooperationspartners IfF hin. Wenn dies nicht még-
lich ist, beauftragt die Sparkassenakademie beim IfF oder anderen Kooperationspartnern (z.
B. Dozenten aus dem Zertifikatskurs) die Erstellung adaquater Lerneinheiten oder erstellt
diese selbst.

Fur die permanente Weiterentwicklung werden die Lerneinheiten des Kooperationspartners
spatestens ab Januar 2021 in die Qualitatssicherung des Lehrgangs aufgenommen. Die Eva-
luationsergebnisse werden mindestens einmal im Jahr mit dem Kooperationspartner bespro-
chen, um hieraus Weiterentwicklungspotenziale abzuleiten und umzusetzen.

Bewertung:

Die SKA.NRW betreibt eine enge Kooperation mit dem IfF, weniger mit anderen Einrichtun-
gen der Weiterbildung und anderen wissenschaftlichen Einrichtungen mit Auswirkungen auf
die Zertifikatskurse.

Umfang und Art der Kooperation mit dem IfF sind beschrieben und vertraglich festgelegt. Die
Verantwortung fur die Zielsetzung der Kurskonzeptionen und andere wesentliche Aspekte
sind ebenfalls beschrieben und in geeigneter Wiese festgelegt. Die der Kooperation zu
Grunde liegenden Vereinbarung ist dokumentiert.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfallt

Ressourcen und Dienstleistungen

4.4(*) Kooperationen mit Hochschulen
und/oder Wirtschaftsunternehmen

4.5 Sachausstattung

Die Lehrveranstaltungen finden grof3tenteils in den Raumlichkeiten der SKA.NRW in Dort-
mund und Kdln statt. In seltenen Fallen werden Lehrveranstaltungen in Sparkassen oder
anderen geeigneten Raumlichkeiten durchgefiihrt.

Im Akademiestandort Dortmund stehen fur den Lehrgang vier Klassenrdume mit einer Kapa-
zitat von jeweils bis zu 30 Teilnehmern zur Verfiigung, in Koéln zwei Klassenrdume fir jeweils
maximal 25 Teilnehmer. Weitere Raume, z. B. fur Gesprachssimulationen und Gruppenar-
beiten, Workshops oder fur Lerngruppen, sind an beiden Standorten nach Bedarf buchbar.
Alle Raume sind behindertengerecht ausgestattet und barrierefrei zugénglich.
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Die Raumausstattung ist laut SKA.NRW in beiden Studienorten auf dem neuesten techni-
schen Stand und in ansprechendem Zustand. Zur technischen Standardausstattung der
Klassenraume zéhlen Beamer, Laptop, Metaplanwande und Flip-Charts. Weiterer Technik-
bedarf, wie z. B. Internetzugang, Kamera, Videoanlage, ist Uber den internen Veranstal-
tungsdienst separat zubuchbar und stehen jederzeit zur Verfigung. Das gilt auch fir alle
weiteren Raume, die jeweils mit der bendtigten Technik ausstattbar sind.

Die SKA.NRW unterhdlt keine eigene wissenschaftliche Bibliothek. Samtliche fiir das erfolg-
reiche Bestehen der Module notwendige Standardliteratur wird — so die SKA.NRW - den
Teilnehmern in elektronischer Form zur Verfugung gestellt. Die Literatur ist auf die Kursinhal-
te abgestimmt und auf dem aktuellen Stand.

Fur eine wissenschaftliche Fundierung der Zertifikatskurse verfolgt die SKA.NRW aber das
Ziel, den Studierenden in angemessener Weise einen Zugang zu weiterfiihrender Fachlitera-
tur (Bucher und Zeitschriften) zu ermdglichen. Die Teilnehmer erhalten daher Hinweise da-
rauf, wie sie sich weiterfiihrende Literatur in wohnortnahen Universitatsbibliotheken, tGber die
Fernleihe von Stadtbiichereien oder in Spezialdatenbanken fiir die Literaturrecherche im
Internet beschaffen kénnen.

Bis Ende 2020 soll geprift werden, ob eine Kooperation mit einer Hochschule in der Néhe,
bei der die Teilnehmer entsprechende Zugange nutzen kénnen, realisiert werden kann. Auch
der Erwerb eines Zugangs zu einem entsprechenden Netzwerk (bspw. EBSCO), das den
Teilnehmern Zugang zu Fachliteratur elektronisch erméglicht, wird geprift.

Bewertung:

Die Quantitat, Qualitat sowie Media- und IT-Ausstattung der UnterrichtsrAume entsprechen
den fur den Kursbetrieb beschriebenen Notwendigkeiten. Die Raume und Zugange sind be-
hindertengerecht ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Die Literatur ist entsprechend den Modulbeschreibungen auf die Kursinhalte abgestimmt und
auf dem aktuellen Stand. Das Gutachterteam begrift es, dass die Teilnehmer in angemes-
sener Weise auf die erforderliche Fachliteratur (Blicher und Zeitschriften) zugreifen kénnen.
Der Zugang ist auch elektronisch in ausreichender Weise vorhanden. Gerade durch den Zu-
gang zu Fachliteratur haben die Teilnehmer die Mdglichkeit, ihr autonomes Denken und
selbstandiges Arbeiten zu schulen. Dies ist angesichts der Verortung der Zertifikatskurse auf
dem Niveau 6 des DQR geboten.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfallt

Ressourcen und Dienstleistungen

4.5 Sachausstattung

4.5.1* Quantitat, Qualitat sowie Media- und IT-
Ausstattung der Unterrichtsrdume

4.5.2* Zugangsmaoglichkeit zur erforderlichen
Literatur

5 DOKUMENTATION

Die Zertifikatskurse sind in folgenden Medien umfangreich beschrieben und transparent dar-
gestellt, damit sich die Teilnehmer, die Teilnahme-Interessierten und die Unternehmen der
Sparkassen-Finanzgruppe umfassend informieren kénnen:
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e Eine Lehrgangsziel-Matrix stellt die Zielstellungen des Lehrgangs und seine ange-
strebten MalRnahmen zur Umsetzung dar. Die Matrix wird verdffentlicht auf der
Homepage der Sparkassenakademie (www.ska.nrw).

e Das Modulhandbuch ist mit Studienzielen, Curriculum, Studienverlaufs- und Zeitplan,
Modulbeschreibungen und dem Prifungsplan dokumentiert und auf der Homepage
der SKA.NRW abrufbar.

¢ In den neuen Priufungsordnungen fir den einzelnen Zertifizierungskurs sind die Pri-
fungsregularien geregelt. Sie werden vor Beginn der kiinftigen Struktur der Kurse auf
der Homepage der Sparkassenakademie und im Ministerialblatt des Landes Nord-
rhein-Westfalen veroffentlicht. Die derzeit geltenden Prifungsordnungen sind im In-
ternet offentlich zuganglich.

e Ein ,Evaluationshandbuch fiir Studiengénge*” regelt die Verfahren der Qualitatssiche-
rung im Sinne operativer Regelkreise. Fir den Kurs Sparkassenbetriebswirt ist ein
solches Handbuch noch in der Erarbeitung.

e Eine Lehrgangsbroschire fur beide Kurse fasst die wichtigsten Inhalte und den Stu-
dienverlauf zusammen. Diese Broschire wird an die Unternehmen der Sparkassen-
Finanzgruppe mit einem Schreiben verschickt und steht auch digital zur Verfugung.

Die SKA.NRW fluhrt regelmafig Informations-Webinare mit umfangreichen Informationen
und aktuellen Ergebnissen aus allen Studiengéngen durch, zu dem alle Unternehmen der
Sparkassen-Finanzgruppe sowie Studieninteressierte eingeladen werden.

Die Zertifikatskurse werden auf regelmaRig stattfindenden Fachtagungen und in Arbeitskrei-
sen fur Personalverantwortliche der Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen umfassend
vorgestellt.

Damit sich Lehrgangsstarter schnell zurechtfinden, werden vor dem Prasenzstudium folgen-
de Informationen an die Teilnehmer gegeben:

Teilnehmerliste,

Informationen Uber Unterrichtszeiten, Lehrende und Lehrformen,

Informationen Uber Prifungsformen und -zeiten,

Informationen Uber Pausenverpflegung, Erholungsmaoglichkeiten und Empfehlungen
fur Freizeitangebote in Dortmund bzw. KéIn.

Weitere Informationen, wie beispielsweise Stundenplane, Ankindigungen zu Sonderveran-
staltungen, Prifungszeiten, werden von der jeweiligen Lehrgangsleitung in regelmafigen
Gespréachen den Lehrgangsteilnehmern mitgeteilt, um sofort auf eventuell anfallende Fragen
reagieren zu kénnen.

Bewertung:

Die Zertifikatskurse und die notwendigen Informationen dariiber werden fir Teilnehmer,
Lehrkrafte und fiir die interessierte Offentlichkeit hinsichtlich Kursverlauf, Prifungen und wei-
terer Bestandteile durch geeignete Dokumentationen und Veroffentlichungen bekanntge-
macht. Die Informationen sind im Wesentlichen digital zuganglich.

Exzellent Qualitats-
anforderung

Ubertroffen

Qualitats-
anforderung
nicht erfullt

Dokumentation

5.*
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6 QUALITATSSICHERUNG

Ein Konzept der Qualitatssicherung fir die Zertifikatskurse hat die SKA.NRW vorgelegt,
ebenso ein verabschiedetes Evaluationshandbuch nebst einer Evaluationsordnung. Es soll
die inhaltliche und kompetenzorientierte Weiterentwicklung der Zertifikatskurse auf Basis der
Anforderungen aus der Berufspraxis nachhaltig und auf qualitativ hohem Niveau sicherstel-
len.

In dem Konzept wird zwischen interner und externer Qualitatssicherung unterschieden. Die
interne Qualitatssicherung basiert auf den nachfolgend dargestellten Prinzipien, Methoden
und Instrumenten. Zuséatzlich soll eine externe Qualitatssicherung mit Evaluationen durch
externe Gutachter und Zertifizierungen erfolgen. Dazu gehort eine Zertifizierung der Kurse.

Das Konzept basiert auf der Etablierung von Regelkreislaufen. Dabei werden klare Zustén-
digkeiten definiert, Zielvereinbarungen getroffen, verschiedene Evaluationsinstrumente zur
Erhebung systematischer Daten angewendet und die Ergebnisse aus den Erhebungen als
Grundlage fur die Weiterentwicklung genutzt. In dem Evaluationshandbuch werden Verant-
wortlichkeiten, Prozesse, Instrumente und MalRnahmen definiert. Grundsatzlich soll fur jedes
Qualifikations- und Kompetenzziel und fir jedes Uubrige Lehrgangsziel ein PDCA-
Regelkreislauf zur Uberpriifung und Weiterentwicklung etabliert werden.

GemalR der dazugehdrigen Evaluationsordnung ist fir die Qualitatssicherung und -
entwicklung der Studiengénge die Leitung des Kompetenzcenters ,Studiengdnge & Ausbil-
dung” verantwortlich. Sie initiiert und koordiniert samtliche Evaluationstétigkeiten.

Auf der Grundlage der Evaluationsordnung wird seit Langem die Evaluation der Lehrveran-
staltungen durch die Teilnehmer durchgefihrt. Alle Kursteilnehmer erhalten zu jeder einzel-
nen Lehrveranstaltung jeweils am Ende eines Moduls einen standardisierten Evaluationsbo-
gen in elektronischer Form, den sie ausfillen sollen; das Feedback wird standardisiert von
der Lehrgangsleitung ausgewertet. Ziel ist die Evaluation der inhaltlichen und didaktischen
Aspekte der Lehrveranstaltungen, aber auch die Beurteilung des organisatorischen Umfel-
des. Darlber hinaus ist eine Modulevaluation vorgesehen. Die entsprechenden Fragebdgen
waren dem Gutachterteam zugéanglich.

Die SKA.NRW hat zudem eine umfangliche Evaluationsmatrix flr jeden Zertifikatskurs entwi-
ckelt, der alle einzelnen EvaluationsmaRnahmen aufgeschliisselt nach Gegenstand der Eva-
luation, Zielgruppe, vorgesehenen Evaluationsinhalten, nach Turnus und Methodik sowie
nach Malinahmen und deren Umsetzung nach Auswertung der Evaluation enthélt. Dies
schlief3t alle Gruppen der SKA.NRW sowie externe Arbeitgeber ein.

Mindestens einmal jahrlich findet ein Feedbackgesprach zwischen der Akademieleitung und
den Teilnehmern eines nach Zufallsprinzip gewéhlten Kurses statt, dessen Ergebnisse wie-
derum in einem Gesprachsprotokoll dokumentiert und in der Dozentenkonferenz besprochen
werden. Diese Feedbackgesprache sollen ohne Anwesenheit der Lehrgangsleitung vertie-
fend Auskunft Uber die Wahrnehmung der Qualitéat des Lehrgangs, des Kursmanagements
und des didaktischen Konzepts geben und Impulse fir die Weiterentwicklung des jeweiligen
Lehrgangs auf strategischer Ebene geben.

Ein Feedback von Seiten des Lehrpersonals betrifft zum einen die Betreuung der Lehrenden,
zum anderen die Studierbarkeit der Kurse. Es wird insbesondere durch drei Instrumente rea-
lisiert:

¢ durch eine kurze Blitzlichtbefragung zu jeder einzelnen Lehrveranstaltung und
e durch eine mindestens einmal jahrlich stattfindende Befragung einer Lehrveranstal-
tung, die mehrmals im Jahr gestartet ist,
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e durch Gesprache der Modulpaten mit den Verantwortlichen einzelner Module, soweit
die Modulpaten benannt sind.

Darlber hinaus finden in regelméaRigen Abstanden, d. h. mindestens einmal jahrlich, Dozen-
tenkonferenzen fiir alle Lehrenden statt, in denen die Ergebnisse der Evaluation durch Leh-
rende - und die damit verbundenen Malinahmenvorschlage zur Qualitatssicherung von Lehr-
veranstaltungen innerhalb und zwischen den Modulen in Abgleich mit der strategischen Aus-
richtung des Lehrgangs - diskutiert und weiter entwickelt werden.

Die Akademie- und Lehrgangsleitung bringen die Ergebnisse der Evaluation in die Konferenz
ein, so dass hier eine Verknipfung der unterschiedlichen Sichtweisen erfolgen kann.

Nach jeder Lehrveranstaltung werden die Lehrenden seit Herbst 2019 mit einem standardi-
sierten Fragebogen zu den organisatorischen Rahmenbedingungen (z. B. R&ume und Tech-
nik, Material und laufende Betreuung durch Akademiepersonal) befragt, um schnell auf even-
tuelle Mangel reagieren zu kénnen. Dartber hinaus werden Dozenten - erstmals seit 2020 -
einmal jahrlich in Bezug auf die Studierbarkeit der Lehrveranstaltung und auf das Studien-
konzept insgesamt befragt. Beide Befragungen sind im Evaluationshandbuch geregelt.

Der Bereich Fremdevaluation durch Absolventen befindet sich derzeit in Planung. Ziel ist es,
eine Evaluation des obersten Lehrgangs- und Beschaftigungsziels durchzufuhren, der Be-
rufsbefahigung des Lehrgangs. Abgestellt wird dabei neben der ex-post wahrgenommenen
Qualitat der Ausbildung durch die Teilnehmer vor allem auf die Erhebung von Kennzahlen zu
erfolgten Karriereschritten, Steigerungen in Position und Gehalt und qualitativen Aussagen
zur Anwendbarkeit der Lerninhalte.

Eine regelmaRige Evaluation durch Arbeitgeber soll beginnend ab dem Fruhjahr 2021 erfol-
gen, sobald die Absolventen des Jahres 2020 bereits wieder bei ihren Arbeitgebern tatig
sind. Dabei sollen nach Zufallsprinzip sowohl direkte Vorgesetzte einzelner Absolventen als
auch der Vorstand und die zustandige Personalentwicklung eine Einschatzung Uber die er-
worbenen Kompetenzen und Lernergebnisse abgeben, die anhand eines Bewertungskatalo-
ges der angestrebten Lernergebnisse beurteilt werden.

In der Administration des Lehrgangs kommt eine Software (Ecadia) zum Einsatz, die fehler-
freie und standardisierte Prozesse begunstigt.

Die Ergebnisse aller Evaluation werden in den Gremien der Sparkassenakademie und in den
Dozentenkonferenzen kommuniziert.

Bewertung:

Das Gesamtkonzept einer Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat des Lehrbetriebs
nebst Evaluationshandbuch und Evaluationsordnung sowie einer beschreibenden Evaluati-
onsmatrix und der notwendigen Fragebdgen ist entwickelt. Die Qualitatssicherung soll sys-
tematisch fir eine kontinuierliche Uberwachung und Weiterentwicklung der Qualitat in Bezug
auf Inhalte, Prozesse und Ergebnisse genutzt werden. Es stehen ausreichend personelle
Ressourcen zur Verfiigung, und die Verantwortlichkeiten sind bereits klar definiert. An der
Durchfihrung der Qualitatssicherungs- und -entwicklungsverfahren werden Lehrende und
Teilnehmer in entsprechenden Gremien beteiligt.

Das Gutachterteam begrif3t es, dass regelmafig eine Evaluierung der Lehrveranstaltungen
durch die Teilnehmer nach einem beschriebenen Verfahren stattfindet; die Ergebnisse wer-
den kommuniziert und finden Eingang in den Prozess der Qualitatsentwicklung, der intensi-
viert werden soll.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Eine regelmafige Qualitatssicherung durch das Lehrpersonal nach einem beschriebenen
Verfahren ist fir das Gutachterteam erkennbar und bedarf der durchgangigen Umsetzung.
Das Gutachterteam sieht, dass die SKA.NRW sich um die Befragung der (weit Gberwiegend
externen) Lehrenden bemiht. Angesichts deren relativ groR3er Zahl (40 bzw. 50 Lehrende in
den Zertifikatskursen) bedarf es einer systematischen Evaluierung der Themen und einer
Diskussion dariiber, so wie dies etwa in der Evaluationsmatrix beschrieben ist. Dies gilt auch
fur eine externe Evaluierung Dritter.

Das Gutachterteam begriif3t ferner, dass regelmafig auch eine externe Evaluierung nach
einem festgelegten Verfahren stattfinden soll.

Insgesamt ist die SKA.NRW auf einem guten Weg zur systematischen Qualitatssicherung.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfallt

Qualitatssicherung

6.1*  Qualitatssicherung und -entwicklung des
Zertifikatskurses in Bezug auf Inhalte, X
Prozesse und Ergebnisse

6.2 Instrumente der Qualitatssicherung

6.2.1 Evaluation durch die Teilnehmer

6.2.2 Qualitatssicherung durch das Lehrper-
sonal

6.2.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeit-
geber und weitere Dritte
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Qualitatsprofil

Institution:
Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen

Zertifikatskurs:

Sparkassenfachwirt fir Kundenberatung
Sparkassenbetriebswirt
Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Exzellent Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

Ziele und Strategie
1.1.* Logik und Nachvollziehbarkeit der Ziel-

setzung des Kurskonzeptes X

1.2 Internationale Ausrichtung des Zertifi- X
katskurses

1.3 Positionierung des Zertifikatskurses

1.3.1 Positionierung im Weiterbildungs- und X

Arbeitsmarkt bzw. im Berufsfeld
1.3.2 Positionierung im strategischen Konzept
der Institution
2. Zulassung
2.1* Fokussierung auf die Zielgruppe
Zulassungsbedingungen
Rechtsverhaltnis

Struktur

3.1.1 Struktureller Aufbau des Zertifikatskurses X
3.1.2* Berlcksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation System* X
(ECTS)und der Modularisierung
3.1.3* Studien- und Prifungsregularien X
3.1.4* Studierbarkeit X
3.2 Inhalte
3.2.1* Logik und konzeptionelle Geschlossen- X
heit der Kursinhalte
3.2.2 Integration von Theorie und Praxis X
3.2.3 Internationale und interkulturelle Inhalte X
3.2.4 Methodenkompetenz X
3.2.5 Wissenschaftliches Arbeiten und wis- X8 X9
senschaftsbasierte Lehre
3.2.6* Prifungsleistungen X
3.3 Uberfachliche Qualifikationen X

3.4 Didaktik und Methodik

3.4.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des di-
daktischen Konzeptes

3.4.2* Lehrveranstaltungsmaterialien

® Kurs Sparkassenbetriebswirt
® Kurs Sparkassenfachwirt

Qualitatsprofil
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Exzellent Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfallt

3.5*  Employability

4. Ressourcen und Dienstleistungen

4.1 Lehrpersonal des Zertifikatskurses

4.1.1* Kursleitung

4.1.2* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals
in Bezug auf die curricularen Anforde-

X
X

rungen

4.1.3* Wissenschaftliche Qualifikation des X
Lehrpersonals

4.1.4* Padagogische/didaktische Qualifikation X
des Lehrpersonals

4.1.5 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals

4.1.6 Interne Kooperation

4.1.7* Betreuung der Teilnehmer durch die
Lehrenden

4.2 Kursmanagement

4.2.1 Administrative Kursleitung X

4.2.2* Ablauforganisation und Verwaltungsun- X
terstitzung

4.2.3 Serviceleistungen fur Teilnehmer X

4.3 Netzwerkbildung X

4.4(*) Kooperationen mit Hochschulen X
und/oder Wirtschaftsunternehmen

4.5 Sachausstattung

4.5.1* Quantitat, Qualitat sowie Media- und IT- X
Ausstattung der Unterrichtsrdume

4.5.2* Zugangsmaglichkeit zur erforderlichen X
Literatur

5.* Dokumentation

6 Qualitatssicherung

6.1*  Qualitatssicherung und -entwicklung des
Zertifikatskurses in Bezug auf Inhalte, X
Prozesse und Ergebnisse

6.2 Instrumente der Qualitatssicherung

6.2.1 Evaluation durch die Teilnehmer X

6.2.2 Qualitatssicherung durch das Lehrper- X
sonal

6.2.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeit- X

geber und weitere Dritte
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